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Método Características.

E (entorno) Considerando que se trata de una institución de carácter público, en donde se encuentran muchas 
personas y en donde los familiares de los pacientes se quedan afuera durmiendo para esperar noticias, 
llamamos a la paciente Ofelia Hernandez a un consultorio libre de distracciones, en donde podemos 
permanecer todo el tiempo, donde exista un lugar para permitir que se pueda sentarse. Posteriormente, 
proseguimos a presentarnos en este caso:

-Buenos dias soy la Dra Dominguez Franco, soy la medico en turno, soy quien la recibió y estoy al  
corriente de su historial de su enfermedad, tome asiento por favor.

*Buenos dias Dra, muchas gracias. 

P (percepción) -Mire como usted sabe, fue diagnosticada con cirrosis hepática, asi que me gustaría preguntarle ¿qué 
sabe usted sobre su enfermedad?

*La verdad Dra no entiendo muy bien 

-¿Gusta que le explique?

*Si , gracias Dra

-Lo que pasa es que su hígado, dejo de funcionar correctamente por su consumo excesivo de alcohol, le 
llego a perjudicar bastante al largo de los años, ¿de que forma? Verá de una forma sencilla, su hígado 
paso de estar blando a estar completamente duro, con similitud de una piedra, por lo tanto las funciones 
vitales  que debe de tener,  están nulas, es por esto que en estos dias ha sufrido mucho sobre la 
hinchazón de sus pies, la acumulación de líquido en su panza, hasta llegar con nosotros con vomitos con  
sangre.  Comunicándole esto, ¿si me entendió? 

*Si, Dra. 

-¿Me lo podia repetir por favor?

*Entendi que mi higado, se convirtió en piedra por mi consumo de trago a lo largo del tiempo. 

I (invitación) -¿Me permite darle una mala noticia?

*Si, Dra

-Con sus ultimas estudios para verificar  su integridad y la de su hígado, lamentablemente lamento 
informarle que su higado, termino de dejar de funcionar, con tratamiento no se garantiza que puede llegar 
a remediar el daño. 

*¿Y con tratamiento, Dra?

C (comunicación) -Lamentablemente con la información que tenemos a la función de su higado, con el tratamiento no seria 
benéfico, a parte su higado ya no respondería de forma oportuna, por lo mismo que su estructura de 
forma de piedra no le permitiría el avance desgraciadamente con su consumo de alcohol, su mala 
alimentación, no fue benéfico a lo largo de los años para su higado.



E (empatía) *Se pone triste y procede de llorar

Procede agarrarle el hombro. -Tiene todo el derecho de sentirse mal, lamento mucho darle la mala noticia, 
quiero decirle que cuenta con nosotros y especialmente conmigo, para poder enfrentar esto juntos.

E (estrategias y conclusiones) *¿Qué me recomienda Dra? ¿Qué me recomienda hacer? ¿Cuánto tiempo me queda?

-Yo le sugiero que disfrute su vida con su familia, amigos, si tiene la posibilidad de viajar, hágalo. Si tiene 
un religión, encomiéndese, realice lo que le dé paz, de eso, nosotros podemos ofrecerle medicamentos a 
lo que usted le cause molestia, ya sea para el dolor, vómitos, náuseas, diarrea hasta le podemos ofrecer 
terapia de usted y para su familia para sobrellevar esta enfermedad. 

*Esta bien Dra, michas gracias, le agradezco mucho la sinceridad.

-Es un placer, aqui estamos para ayudarle. 


