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Abordaje de mala noticas  

Buenas tardes señor Arnulfo mi nombre es Diego Caballero Bonifaz estoy en el servicio de 

oncología como sabe su en el último año y medio  ha sufrido demasiado por la enfermedad 

de leucemia linfoblastica aguda y el último año su hijo ha cursado con diversas 

complicaciones ya que como sabe usted esta es una enfermedad hematológica; es decir 

afecta la sangre  y ha cursado con diversos síntomas y bastantes complicaciones ya que es 

un cáncer pediátrico sus síntomas en los últimos meses han sido de  Fiebre, Debilidad, Dolor 

en huesos y articulaciones, Producción anormal de células sanguíneas, lo que resulta en 

anemia, trombocitopenia y neutropenia Sangrado fácil en las encías o por la nariz Cansancio 

y palidez excesivas derivadas de la anemia. Hay una probabilidad muy alta que fallezca en los 

últimos días  

Familiar: no doctor no me diga eso ¿Cuánto tiempo aproximado le queda? 

Dr: menos de una semana  

Familiar: sufrirá mucho es sus últimas semanas o en sus últimos momentos DR 

DR: se le dará opioides  

Familiar: ¿Qué son los opioides? 

Familiar:  son medicamentos con potente acción analgésica y sedante, indicados para aliviar 

dolores intensos o para inducir la anestesia 

1 semana después 

DR: lamento informarle que su familiar ha fallecido  

Familiar: que tanto sufrió 

DR: realmente no sufrió mucho gracias a los medicamentos  

 

Comentarios 

Es muy importante como médico siguiendo el método EPICCE  ya que nos ayuda a 

comunicar y así reducir el impacto de la mala noticia ya que es muy importante saber 

abordarlo ya que es sabe manejar estas malas situaciones  

Importancia   

Humaniza la atención médica: Comunicar una muerte de manera respetuosa y empática 

demuestra sensibilidad y consideración hacia los sentimientos de la familia. 

Favorece el proceso de duelo: Una mala noticia bien comunicada puede aliviar el impacto 

emocional y ayudar a los familiares a iniciar un duelo más saludable. 

Evita malentendidos y confusiones: Seguir un método estructurado garantiza que la información 

se transmita de forma clara, directa y comprensible, sin rodeos ni eufemismos que confundan. 



Genera confianza y respeto hacia el equipo médico: Una comunicación empática y 

profesional fortalece la relación médico-familia, incluso en los momentos más difíciles. 

Ayuda al médico a manejar situaciones difíciles: Contar con un método como EPICEE da al 

profesional una guía para actuar con seguridad, contención emocional y orden en momentos de alta 

carga emocional. 


