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DIALOGO

Buenas dias sefiora Adriana, tome asiento por favor. Soy la doctora Cielo Ferndndez
que ha estado atendiendo a su esposo en estos Ultimos dias.

Cémo usted sabe la enfermedad de su esposo es una enfermedad progresiva por lo
que durante los dltimos dias su estado de salud fue empeorando y debido a la
gravedad se le asigné equipo médico y especializado, el cual le brindo la mejor de las
atenciones, asegurdndose que no sintiera dolor.

Lamentablemente debo informarle que si esposo ha fallecido. Fallecié hoy a las 9:00
de la mafana, en calma, sin sufrimiento, bajo sedacién y acompafiado por el equipo
médico especializado.

Entiendo lo dificil de este momento. Hicimos todo lo posible por el hasta el final. Se
le realizaron maniobras de reanimacion cardiopulmonar, pero lamentablemente no
fue posible reanimarlo.

Se que es un momento muy dificil, pero no estd sola, su servidora y el equipo de
trabajo estd con usted en todo momento

Le agradezco su confianza y el tiempo. Si tiene alguna duda, estoy aqui para
resolverla y lamento mucho lo sucedido

Se que es un momento muy complicado, si desea el personal de trabajo social puede
ayudarla a contactar una funerariay con los tramites administrativos. Igual si quiere
y para que se sienta mds un poco mas tranquila podemos referirla con el psicélogo,
quién la ayudard a vivir este proceso de una forma mds tranquila y acompafiada. Y
recuerde que no estd sola, estamos aqui para acompafiarla y ayudarla en lo que
necesite.



OPINION

La actividad me parecié interesante y (til, ya que traté un tema muy delicado e
importante como lo es el abordaje de una mala noticia hacia los familiares de un
paciente. Esta actividad, me ayudé a darme cuenta de que este tipo de situaciones
requieren de mucha empatia, tacto y preparacion. Al principio me senti muy nerviosa
y con miedo, porque me cuesta un poco realizar este tipo de actividades, porque no
es mi fuerte hablar frente a muchas personas, pero creo que dejando de lado eso,
fue una buena actividad para ir perdiendo ese temor poco a poco.

Aprendi que dar una mala noticia no es algo simple, como muchas veces se podria
pensar, sino que implica entender el momento, las emociones del familiar y tener
cuidado con las palabras que decimos y como las decimos.



