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ABORDAJE DE LAS MALAS NOTICIAS 
 

• Buenas tardes señora Leslie, tome asiento.  

• Soy la Dra. Esmeralda la que estuvo atendiendo a su mamá . 

Tengo que comentarle sobre su mamá, se que la noticia que le daré no es fácil asimilarlo, 

quiero que lo tome de la manera más calmada.  

 

♡ Mire su mamá mamacita ya llego muy gravemente e intentamos hacer todo lo posible, 

para mantener a su mamá, pero lamentablemente no resistió y hace unos minutos acaba de 

fallecer de un paro Cardíaco. 

Se que no es fácil estar noticia, pero yo me sumo a su dolor y aquí estaré para usted y si 

necesita algo yo aquí estaré para usted, no dude en llamarme, no se si quiere quedarse aquí 

en el consultorio o si necesita que llame a alguien, ya usted me dice. No se preocupe y 

tómese el tiempo que usted necesita.  

 

¿No se si usted tiene alguna duda? Si/ no 

 

Entonces me retiro, haré los tramites correspondientes para que usted pueda llevársela.  


