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ENTORNO

Tendre que seleccionar un espacio privado (consultorio), creando un espacio
comodo y tranquilo para la conversacion asegurando que mi paciente y su familiar
se encuentren tranquilos y agustos para que se puedan concentragr en procesar la
noticia.

PERCEPCION DEL PACIENTE

En primera instancia preguntasi el paciente esta concientey tiene la nocién de la
informacién respecto a su salud y cuales son las esectativas que tiene de su
diagnostico y que cree que esta pasando con ella.

INVITACION

Abordar al paciente para saber si esta dispuestoa querersaber lainformacidn sobre
su estado de salud, si desea compartir la informacién con algun familiar y
asegurarme que la noticia sea dicha de la mejor manera.

COMUNICAR

Al momento de dar la noticia, es necesario la buena postura ante el paciente, el
contacto visual y la seriedad que el dar esta noticia conlleva,

Explicando el diagnostico de manera clara directa, honesta y precisa de acuerdo a
su historia cllinica, resolviendo dudas que vayan surgiendo durante la conversacion
del proceso natural de la enfermedad.

EMPATIA

Despues de dar la informacion, demostrar de manera sutil, comprencion y apoyo
emocional expresando alguna palabra de alientocomo (lo siento mucho, lo
acompafaremos en Su proceso).

ESTRATEGIAS

Analizary abordar cada unade las pregutas que puedan surgir, asi como el manejo
de la situacién en caso de algunareaccién emocional descontrola resolviendo co
pacienciay claridad.



