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¢, COMO DAR UNA MALA NOTICIA?
Paciente embarazada con diagndstico de osteogénesis imperfecta fetal.

Paciente de 22 afos, primigesta acude a estudio morfolégico a las 22 semanas,
donde se identifican fracturas en ambas extremidades inferiores con acortamiento
de ambos miembros

E — Entorno:
Paciente y esposo, en area de consultorio privado. (Entorno)

I: Buenas tardes, Sra. Jazmin y Sr Leonardo. Gracias por venir. Para continuar con
el seguimiento de su embarazo, hoy nos enfocaremos en los estudios que se le
realizaron anteriormente

¢, Esta bien si comenzamos?

P — Percepcion:

Antes de hablar sobre los resultados, ¢,qué es lo que ustedes han entendido o les
han comentado hasta ahora?

——escuchar activamente—— habla Jazmin/Leonardo

| — Invitacion:

Gracias por compartirlo. ¢Les parece bien que les explique en detalle lo que
hemos encontrado y qué significa para el bebé?

— En espera de respuesta de aceptacioén o rechazo —

C — Conocimiento/Comunicacion:
— aceptacion —

En el estudio de control, notamos algunos hallazgos que nos llevaron a hacer
estudios mas especificos. Lo que hemos visto es consistente con una condiciéon
llamada osteogénesis imperfecta. Es una enfermedad genética que afecta la
formacion de los huesos. En este caso, los huesos del bebé son mas fragiles y
pueden fracturarse con facilidad.



En algunos tipos de esta enfermedad, las consecuencias pueden ser leves,
pero hay formas mas graves que pueden comprometer la salud y el
desarrollo del bebé de manera significativa, incluso dentro del Gtero

Entiendo que esta noticia es muy impactante para ustedes en este momento
pero es importante hablar sobre el caso porque involucra directamente la vida
de su bebé.

E — Emociones:
—Reaccion emocional—- espacio personal

Entiendo que esto puede ser una noticia muy dificil de recibir. Quiero que sepan
gue lo que estan sintiendo ahora es totalmente valido. Estoy aqui para
acompanarlos y responder a lo que necesiten.

Proceso de asimilacion [padres lloran]
Frase: “Tomense el tiempo que necesiten”

E — Estrategia y resumen:

A partir de ahora, sepan que nuestro equipo estara con ustedes en todo momento.
Vamos a coordinar una consulta con pediatria especializada y ginecologia para
determinar con mayor precision qué tipo de ontogénesis podria tener el bebé, y qué

opciones se tienen para el bebé.

También es de importancia informales que en todo el proceso cuentan con apoyo
psicoldgico, si lo desean. Esta noticia y el proceso puede que no sea facil de llevar

y la salud mental de ambos también es importante y no pasa a descarte.

¢ Les parece si comenzamos con eso? También puedo darles un documento con
informacion claray confiable para que lo revisen cuando se sientan preparados.



Comentarios

Si bien existen procesos que nos ayudan a abordar ciertas situaciones que implican
el bienestar, salud o tratamiento de los pacientes, estos no son la regla definitiva,
cada situacion y cada persona implican una basta de posibilidades que bien podrian
llevarse de una manera tranquila o0 amena posiblemente la mayoria no siempre sera
de esa forma. Un proceso sistematizado nos brinda mucha ayuda pero no por el
mismo se debe dejar a un lado la humanidad, no es precisamente ponernos en los
zapatos del paciente pero si ser conscientes del dafio que podemos provocar al no
saber abordas las situaciones de manera adecuada, el exceso de empatia o la nula
de la misma son uno de los tantos puntos que no pueden pasar desapercibidos o
tomarse a la ligera en el area de la salud, nunca estara de mas saber y conocer el
abordaje de estas situaciones no por un perfeccionamiento propio si no como acto

de conciencia, respeto y amor al projimo.
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