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Buenos días. Soy la Doctora Jazmín Ruiz soy parte del
equipo de urgencias. Se que es un momento muy difícil 
¿Hay alguien más que desee que esté presente antes de
que comencemos hablar?

¿Hasta ahora que le han comentando de lo que ocurrió?

¿Le gustaría saber que fue lo que sucedió y como se ha
abordado desde que llegó su familiar al hospital ?

Su hijo Oscar, como ya sabe sufrió un accidente en la carretera. El
equipo de cruz roja acudió al lugar y lo trasladaron para el hospital.
A pesar de todos los esfuerzos de reanimación, las lesiones que
sufrió fueron demasiado severas y no le pudimos salvar la vida,
hicimos todo lo que pudimos. Lo siento profundamente,  su hijo
falleció.

Entiendo que la noticia es muy fuerte, lo siento mucho.
Tómese su tiempo, si tiene alguna duda me dice

Cuando usted esté lista, podemos hablar de lo que sigue,
puedo acompañarla a verla. No está sola



En esta práctica aprendí sobre la importancia de comunicar malas noticias de
manera empática y efectiva. El método EPICEE es una herramienta valiosa
para dar noticias difíciles, como una enfermedad terminal.

Este enfoque nos ayuda a nosotros como médicos en proceso y a los
profesionales de la salud a brindar apoyo emocional y a facilitar una
comunicación efectiva con los pacientes y sus familias en momentos difíciles.


