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La administraciéon es una disciplina esencial en cualquier organizacidn, ya sea publica o
privada, lucrativa o sin fines de lucro. Se define como el proceso de planear, organizar, dirigir
y controlar los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, etc.) con el fin de
alcanzar objetivos de manera eficiente y eficaz. Esta funcidn es clave para lograr el
crecimiento, la estabilidad y la competitividad en un entorno cada vez mas cambiante.

Las premisas de la administracién son principios fundamentales que guian su practica y
comprension. Entre las mas relevantes se encuentran:

Universalidad: La administracidon se aplica en todo tipo de organizacién y nivel jerarquico.
Especificidad: Aunque se relaciona con otras disciplinas, la administracion tiene
caracteristicas y enfoques propios.

Unidad de mando: Cada persona debe recibir 6rdenes de un solo jefe para evitar confusiones
y duplicidad de esfuerzos.

Direccidén hacia objetivos: Toda accidn administrativa debe estar enfocada en el cumplimiento
de metas organizacionales.

Eficiencia y eficacia: Se busca hacer un uso éptimo de los recursos (eficiencia) y lograr los
resultados esperados (eficacia).

Comprender qué es la administracidon y sus premisas basicas permite desarrollar una gestién
mas coherente, estratégica y adaptada a las necesidades del entorno organizacional
moderno.
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Las premisas bdsicas de la administracién La administracion no trata solo de
técnicas para coordinar recursos, sino un sistema integrado de pensamiento
estratégico que moldea la eficiencia y la adaptabilidad organizacional para
abordar contextos dindmicos. Es mds que solo una cuestion operativa, ya que su
aplicacién fundamental influye en el sostenimiento, la innovacidon y la
competitividad de cualquier tipo de entidad, sin importar su tamafio o sector.
Basicamente, se refiere a los principios rectores que permiten estructurar la
accién gerencial con logratizacién, coherencia y propdsito. Entender esto
implica saber que conceptos como la universalidad, la unidad de mando o la
orientacién hacia objetivos no son teorias, sino fundamentos para abordar la
complejidad de la realidad. satisfaccién en la experiencia del cliente.



