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ESTRATEGICOS

Etapa del proceso administrativo de tipo
intelectual que facilita el cumplimiento de
los objetivos de los servicios sanitarios
prestados por los diferentes profesionales
de la salud.

VISION
Declaracion o intencion estrategica que indica a donde quiere llegar la
organizacion en el futuro es decir lo que aspira llegar a ser la empresa,
cual es su destino.

MISION
Es una guia eficaz que
marca el camino a recorreer
durante el cumplimiento de
las funciones y
responsabilidades.

PLANES
Reflejan las acciones concretas
orientadas a responder a las
necesidades y problemas.

GERENCIA DE
PROCESOS

son cualquier actividad realizada por una organizacion que
consuma recursos estracturales y tenga por finalidad obtener un
bien o un servicio con valor añadido y dirigido

NORMAS
INTERNACIONALES
PARA LA GESTION DE
LOS PROCESOS

premisas:
compromiso y liderasgo de la direccion.
acciones preventivas y no correctivas.
mejora continua de los sistemas y actividades empresariales
medidores de los alcanzes en un periodo de tiempo.
integracion de las partes involucradas.

IDENTIFICACION Y
CARACTERIZACION
DE LOS PROCESOS
EN ENFERMERIA

engloban todas las
actividades realizadas
por los profesionales de
enfermeria.  

administracion
organizacion.
direccion.
coordinacion.
docencia.
evaluacion.

Beneficios para los accionistas.
el cliente o usuario.
Recursos tecnologicos
crecimiento y rentabilidad.
ventaja competitiva.
interes por recurso humano.

planes de cuidados estandrizados.
estandarizado integrales.
individualizado.
mixto

valoracion.
diagnostico.
planeacion.
ejecucion.
evaluacion.



La planificación en enfermería constituye una fase crítica dentro del proceso de atención de enfermería (PAE), y su
adecuada ejecución representa un pilar fundamental para garantizar una atención segura, individualizada, oportuna
y eficaz al paciente. Esta etapa, situada entre la valoración y la ejecución, permite establecer objetivos claros,
priorizar necesidades, seleccionar intervenciones adecuadas y anticipar resultados esperados, todo ello en función
del estado de salud, contexto sociocultural, creencias, y deseos del paciente.
 A través de la planificación, se da forma concreta a los cuidados, transformando la información obtenida en la
valoración en un plan de acción sistemático y coherente con las necesidades reales o potenciales de la persona.
La importancia de la planificación radica en que permite al personal de enfermería actuar con criterio clínico,
disminuyendo la improvisación y promoviendo la toma de decisiones fundamentadas. Además, fortalece la
comunicación entre los diferentes miembros del equipo interdisciplinario, mejora la continuidad asistencial y facilita
la evaluación de los resultados obtenidos, permitiendo así reajustes o modificaciones en caso de ser necesario.
También representa una herramienta de gestión del tiempo y de los recursos, optimizando la carga laboral y
evitando duplicaciones o fallos en la atención.

Desde una perspectiva ética y humanista, la planificación en enfermería también refleja el compromiso del
profesional con la dignidad, autonomía y bienestar del paciente. Al involucrar al individuo y su familia en la
elaboración del plan de cuidados, se fomenta la participación activa, se respeta la toma de decisiones informada y se
asegura que las acciones de enfermería respondan no solo a una condición clínica, sino también a las expectativas y
necesidades personales.

No obstante, es importante reconocer que la calidad de la planificación depende en gran medida de la formación,
experiencia y juicio crítico del profesional, así como de las condiciones institucionales y del entorno. Factores como
la sobrecarga laboral, la falta de tiempo o de recursos tecnológicos pueden dificultar este proceso, por lo que se
requiere un compromiso institucional y social que valore el rol de la enfermería en toda su dimensión, dotándola de
herramientas y espacios adecuados para llevar a cabo una planificación efectiva.

conclusion.
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