EL MENSAJE Y SUS ELEMENTOS SON: Informativos: son
comunicados que transmiten informacion sobre un
hecho, situacion o producto de manera claray precisa.
Persuasivos: es un texto o discurso que tiene el objetivo
de convencer a alguien de hacer algo o de aceptar una
idea, su objetivo es influir en las opiniones. Expresivos:
mensaje que transmite los sentimientos, deseo, y
pensamientos del emisor. Entretenimiento: es un
mensaje que busca entender, divertir, o proporcionar
placer a la ausencia.

ELEMENTOS DEL MENSAJE SON: Emisor: es la persona que
transmite el mensaje. Receptor: las personas o grupo que recibe
el mensaje. Cddigo: el sistema de signos que se utilizan para
transmitir el mensaje (por ejemplo el lenguaje verbal). Canal: el
medio a través del cual se transmite el mensaje, como lavoz o la
tecnologia. Contexto: las circunstancias o el entorno que rodean
la comunicacion, que influira en la interpretacion del mensaje.
Retroalimentacion: la respuesta del receptor, que puede ser
verbal o no verbal, lo que permite saber si el mensaje fue
entendido correctamente.

CARACTERISTICAS DE LA VOZ: Timbre: la suma del tonoy la
fisonomia, es decir, clara Tono: el punto medio entre lo grave y lo
agudo, para ser mas creible y persuasivo, Intensidad: la fuerza de
la voz, que se logra con la respiracion. Velocidad: hablar muy
lento puede aburrir, pero hablar ,muy rapido tampoco es bueno.
Articulacion: la forma en que se pronuncian los sonidos.
Entonacion: la entonacion de cada palabra, frase o silencio,
segun los objetivos.



CARACTERISTICAS DE LA ENTONACION: Tonos ascendentes 'y
descendentes: en espanol, la entonacion se caracteriza por el
uso de tonos ascendentes y descendentes. Cadencia: el tono de
desciende y presenta el nivel mas bajo del enunciado.
Anticadencia: el tono asciende y presenta nivel mas alto del
enunciado. Suspension: el tono no se alteray se mantiene en el
nivel medio en el que se mueva la frase.

VOLUMEN: El volumen adecuado puede ayudar a captar la
atencion del receptor y puede expresar énfasis o urgencia.

CARACTERISTICAS DE LA DICCION: Un buen uso del tono, la
entonacion, la acentuaciény la cadencia Uso correcto de las
palabras Proyeccion Proyeccion de confianza Claridad y
comprension Musicalidad
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La comunicacidn oral es un proceso de

~ intercambio de informacién mediante el uso del
* e lenguaje hablado.

Implica la transmisién de mensajes y la recepcién

de respuestas a través de palabras, tono de voz,
gestos y expresiones faciales.

Es una forma directa y dindmica de comunicarse,
permitiendo una interaccién inmediata entre emisor

y receptor.
La comunicacién oral es esencial en la vida

cotidiana, ya que fadilita la expresion de ideas, la
transmision de conocimientos, el establecimiento de
relaciones sociales y el desarrollo de habilidades de
negociacion y persuasion.
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