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El mensaje y sus elementos

e Informativos

son comunicados que transmiten informacion sobre un hecho, situacion oproductodemaneraclaray
precisa.

e Persuasivos

esuntextoodiscursoquetieneelobjetivo deconvenceraalguiendehaceralgoodeaceptaruna idea,su
objetivoesinfluirenlasopiniones.

e Expresivos
mensajequetransmitelossentimientos,deseo,y pensamientosdelemisor.
e Entretenimiento

esun mensajequebuscaentender, divertir,oproporcionar placer a la ausencia.
Elementos del mensaje
o Emisor: es la persona que transmite el mensaje.
e Receptor:laspersonasogrupoque recibe el mensaje.

e (Cddigo:elsistemadesignosquese utilizan para transmitirelmensaje (porejemploellenguaje
verbal).

e (Canal:el medioatravésdelcual setransmite el mensaje,comolavozola tecnologia.

e Contexto:lascircunstanciasoelentornoquerodean lacomunicacién,queinfluiraenla
interpretaciondel mensaje.

e Retroalimentacidn:larespuestadel receptor,quepuedeser verbal onoverbal,loque permite
sabersiel mensajefue entendido correctamente.

Caracteristica de la voz
Timbre: Es la cualidad que distingue una voz de otra, incluso si tienen la misma altura y volumen.
Altura o tono: Depende de la frecuencia de las vibraciones vocales; puede ser grave, medio o agudo.
Intensidad: Se relaciona con el volumen de la voz, pudiendo ser fuerte o suave.
Resonancia: La calidad del sonido segln la vibracidn en la garganta, boca y cavidades nasales.

Modulacidn: La capacidad de variar el tono y la intensidad para expresar emociones o enfatizar
ideas.

Claridad: La nitidez con la que se articulan las palabras.
Velocidad: Ritmo con el que se habla; puede ser lento, moderado o rapido.

Duracién: Tiempo que se mantiene una nota o sonido al hablar.



Caracteristica de la entonacion
Ascendente: Se usa para preguntas cerradas o para expresar sorpresa y expectativa.
Descendente: Se usa para afirmaciones, drdenes o conclusiones.
Circunfleja: Mezcla de ascenso y descenso, usada en sarcasmo o ironia.
Monétona: Falta de variacidn tonal, lo que puede hacer que el discurso suene aburrido.
Expresiva: Con cambios de tono que reflejan emociones y mantienen la atencion del oyente.

Caracteristica de volumen

Fuerte: Se proyecta con mucha energia, adecuado para hablar en espacios grandes o al dirigirse a
muchas personas.

Moderado: Ni muy alto ni muy bajo, ideal para conversaciones cotidianas.

Suave: Bajo volumen, usado en contextos intimos o para transmitir calma.

Controlado: Ajuste del volumen segun la situacidn, fundamental para una comunicacién efectiva.

Caracteristica de la Diccion
Articulacion clara: Pronunciacion correcta de cada silaba y sonido.
Velocidad adecuada: Hablar ni demasiado rapido ni demasiado lento para facilitar la comprensidn.
Pronunciacidn precisa: Evitar omitir sonidos o distorsionar palabras.
Fluidez: Expresion continua y natural, sin interrupciones o muletillas excesivas.



