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2.2 EL MENSAJE Y SUS ELEMENTOS

ELEMENTOS BASICOS:

- EMISOR: LA PERSONA QUE
INICIA LA COMUNICACION Y
ENVIA EL MENSAJE.

- RECEPTOR: LA PERSONA QUE
RECIBE EL MENSAJE.

- MENSAJE: LA INFORMACION QUE
SE TRANSMITE ENTRE EL EMISOR'Y
EL RECEPTOR.

- CANAL: EL MEDIO A TRAVES DEL
CUAL SE TRANSMITE EL MENSAJE
(ORAL, ESCRITO, VISUAL, ETC.).

- CONTEXTO: EL ENTORNO FisICO,
SOCIAL Y CULTURAL EN EL QUE SE
PRODUCE LA COMUNICACION.

COMUNICACION EFECTIVA:

- RESPONSABILIDAD DEL EMISOR:

ASEGURAR QUE EL MENSAJE
LLEGUE CORRECTAMENTE AL
RECEPTOR.

- IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION VERBAL: PARA
MENSAJES URGENTES O QUE NO

PUEDEN SER DEJADOS POR
ESCRITO.

- INFLUENCIA DE LA TECNOLOGIA:

PUEDE DEBILITAR LAS
RELACIONES HUMANAS,
ESPECIALMENTE EN LA FAMILIA.

- BENEFICIOS DE LA
COMUNICACION VERBAL
DIRECTA: FORTALECE VINCULOS,
EVITA MALENTENDIDOS Y
CONFLICTOS.

REQUISITOS PARA UNA
COMUNICACION EFECTIVA:

- DIRECTO: EL MENSAJE DEBE IR
DIRECTAMENTE AL RECEPTOR, SIN
INTERMEDIARIOS.

- ESPECIFICO: EL MENSAJE DEBE
SER CONCISO Y AL GRANO,
EVITANDO DIVAGACIONES.

- FACIL DE COMPRENDER: EL
MENSAJE DEBE SER CLARO Y
SENCILLO, EVITANDO LENGUAJE
TECNICO O SOFISTICADO.

- OPORTUNO: EL MENSAJE DEBE
SER ENVIADO DE INMEDIATO,
ESPECIALMENTE EN SITUACIONES
URGENTES.

ESTRATEGIAS PARA
MEJORAR LA
COMUNICACION:

- ESCUCHA ACTIVA: PRESTAR
ATENCION AL MENSAJE DEL
INTERLOCUTOR.

- EMPATIA: ENTENDER EL PUNTO
DE VISTA DEL OTRO.

- CLARIDAD: EXPRESAR EL
MENSAJE DE MANERA CLARAY
CONCISA.

- FEEDBACK: PEDIRY DAR
RETROALIMENTACION PARA
ASEGURARSE DE QUE EL MENSAJE
SE HA COMPRENDIDO
CORRECTAMENTE.

BARRERAS DE LA
COMUNICACION:

- FISICAS: RUIDO, DISTANCIA,
PROBLEMAS DE AUDICION, ETC.

- PSICOLOGICAS: EMOCIONES,
PREJUICIOS, FALTA DE ATENCION,
ETC.

- SEMANTICAS: DIFERENTES
INTERPRETACIONES DEL
LENGUAJE, AMBIGUEDADES, ETC.

- CULTURALES: DIFERENCIAS EN
VALORES, COSTUMBRES,
LENGUAJE, ETC.






