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Respuesta o 

reacción del 

receptor 

Convencer 

al receptor 

  

 

 

 

   

 

   

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

El mensaje y sus 

elementos 

Elementos 
 Tipos Funciones 

Emisor  

interactiva 

y 

persuasión  

mensaje  

canal  código  contexto  

No verbales  verbales  
receptor  

expresiva 
de 

relaciones  

persuasiva 

de 

información  

informativa 

efectiva  

visuales  

importancia  

son 
son son 

es es es 

Quien 

envía el 

mensaje 

Quien 

recibe el 

mensaje 

Información 

o idea y 

sentimiento 

También hay 

Símbolos 

señas 

Entorno en 

el que se 

transmite 

es es es 

se 

transmiten 

Atreves 

de 

Lenguaje 

hablado 

o escrito 

se 

transmite

n 
Atreves de 

Gestos, 

expresiones 

faciales tono 

de vos etc., 

estas estas 

Dan 

información o 

conocimiento 

Relación o 

dialogo con 

el receptor 

Sentimientos, 

emociones u 

opiniones 

son son 

Comunicación 

efectiva  
Transmisión 

de 

información 

Establecimiento 

de información  

Influencia y 

persuasión  

su 
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es 

y 

de 

de 

y 

y 

esta 

 

 

                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La entonación 

definición función características tipos 

es la 

 

Forma en que 

se pronuncian 

las palabras y 

frases en el 

lenguaje 

hablado. 

Trasmitir el 

significado 

 

Expresar la 

intención 

Crear un ambiente  

Influenciar la 

percepción 

Practica la 

conciencia  

Escucha a otros  

Ajusta tu 

entonación 

Entonación 

ascendente 

Entonación 

descendente 

Entonación 

emotiva  

IMPORTANCIA 

Mejora la 

compresión  
Aumenta la 

eficacia  

Crea una 

conexión  

Influenciar la 

actitud 
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