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NECESIDADES 4
El publico se refiere al grupo de personas que recibe 2 :;\ 3
un mMmensaje o participa en un evento, y sus £
necesidades varian dependiendo del contexto, los
objetivos y las caracteristicas del grupo. Entender
estas necesidades es esencial para establecer una
conexion efectiva y cumplir con las expectativas del
publico s :
NECESIDADES INFORMATIVAS
—— El publico busca datos, conocimiento o
- 1hl- explicaciones claras sobre un tema.
' i i Ejemplo: En una conferencia educativa o
una noticia.

NECESIDADES EMOCIONALES
Desean sentirse inspirados, motivados o
comprendidos.

Ejemplo: En discursos motivacionales,
eventos culturales o peliculas.

NECESIDADES DE ENTRETENIM.IENTO

Buscan distraccién, diversion o una
experiencia placentera.

Ejemplo: En conciertos, espectaculos o
redes sociales.

NECESIDADES PRACTICAS

Quieren soluciones concretas a

[ 4
‘
problemas especificos.
Ejemplo: En tutoriales, guias o sesiones *

de capacitacion

NECESIDADES SOCIALES

Desean pertenecer a un grupo o comunidad
con intereses comunes.

Ejemplo: En eventos de networking o
actividades grupales.

NECESIDADES DE INTERACCION

Quieren ser escuchados, participar o | 2
compartir sus opiniones. - ® ‘?
Ejemplo: En debates, foros o redes !‘gu *l d'n
sociales interactivas.

NECESIDADES DE VALIDACION

Buscan reconocimiento, aceptacién o apoyo.
Ejemplo: En campafas dirigidas a clientes,
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empleados o grupos minoritarios. g e




DEFINICION

» Elocuencia: Habilidad para hablar o escribir de
manera fluida, persuasiva y con impacto en la
audiencia. Se relaciona con la claridad,
expresividad y fuerza del discurso.

» Persuasion: Capacidad de influir en la opinion,
actitud o comportamiento de una persona a través
de argumentos, emociones o |égica

ELEMENTOS CLAVES DE
LA ELOCUENCIA

E LO C U E N C IA Y Claridad: Expresar ideas de forma comprensible.
Fluidez: Hablar sin interrupciones ni titubeos.
Vocabulario adecuado: Elegir las palabras
P E RS UAC I 0 N correctas para la audiencia

Expresion corporal y tono de voz: Refuerzan el
men

ESTRATEGIAS DE PERSUASION
(SEGUN ARISTOTELES)

\ Ethos (Credibilidad): Se basa en la autoridad y
reputacion del hablante.
Pathos (Emocién): Se apela a los sentimientos
del publico.
Logos (Ldgica): Uso de argumentos racionales
y datos




Claridad: Expresisn de ideas de
4 forma sencilla y Comprensible.
e Oherencia: Organizacign I6gica
toria €s e\'arted & del discurso,
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hablar en tiva con el del tono, volumen vy ritmo,
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Situaciones inesperadas
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