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EL MENSAJE

v
es

La informacion

v
que

Transmite el emisor al receptor
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Se cnm#mne de_

Sefiales no verbales |* v palabras
Tono de voz
Que eldnjen;saje \ Debe %umnllr  » Que el
Sea directo .
¢ Cuatro requisitos mensaje sea
Es decir . . . L . Es
v Que el mensaje sea especifico Que el mensaie sea facil de comprender
Solo cuando
Es sea necesario

Que vaya dirigido a la
persona indicada.

| &

A 4

v

Al grano, no andarnos por
las ramas.

Que contenga términos
simples y entendibles.

comunicarnos.

A 4

Hablar o escribir

v

Evitar intermediarios entre el
emisor y receptor.

i

v
El tiempo es muy valioso
como para desperdiciarlo
diciendo palabras sin un
fin.

No querer sorprender o
apantallar con palabras
técnicas o sofisticadas.

de manera
inmediata.
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LA ENTONACION .
i La variacion de la altura tonal

\ / de lavoz con que se
es

Un fendbmeno suprasegmental.

pronuncia un enunciado.
l Porqué
Transmite informacion de un nivel superior v
al nivel léxico. v
T|qvne
Multiples funciones
Tales fomo
Estructurar el discurso. Revelar la Influir en el Comunicarse de Transmitir Marcar la
L intencién oyente. manera afectiva. sentimiento estructura
comunicativa. n 1 1 gramatical.
Indicando cuando ' ! )
: * Manteniendo Expresando Como ¥
S€ comienza con Expresando la atencion sentimientos alegria o Distinguir entre
un nuevo tema. ironi i :
sorpresa, ironia del oyente. sequn el entorno. sorpresa. oraciones,
y preguntas. subordinacion etc.
LA ENTONACION Y

LA

DEFINCION

E5 LA VARIACION DEL TONO DE
LA VOZ DE UNA PERSONA AL
HABLAR, PUEDE INDICAR ALGUN

unciones
]
TIRO DE MATIZ EXPRESIVO 7 . § A
REFAENTE ALMENSAIEO A LA~ r\ N
PROPIA PERSONA. v \ \
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