
 
Nombre del Alumno: Jhoanny del Carmen Méndez Diaz. 

Nombre del tema: 2.2 El mensaje y sus elementos. 

2.3 La entonación. 

Parcial: 1ro. 

Nombre de la Materia: Comunicación oral. 

Nombre del profesor:  José Luis López Santis. 

Nombre de la Licenciatura: Trabajo social y gestión comunitaria. 

Cuatrimestre: 2do. 

Lugar y fecha de elaboración: Pichucalco Chiapas a 30 de enero de 2025. 
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MAPA CONCEPTUAL 

  



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 2 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EL MENSAJE 

es 

La información 

que 

Transmite el emisor al receptor 

Se compone de 
Señales no verbales palabras 

Tono de voz 

Debe cumplir 

Cuatro requisitos 

Que el mensaje 

sea directo 

Que el mensaje sea especifico Que el mensaje sea fácil de comprender 

Que el 

mensaje sea 

oportuno. 
Es decir 

Que vaya dirigido a la 

persona indicada. 

Evitar intermediarios entre el 

emisor y receptor. 

Al grano, no andarnos por 

las ramas. 

El tiempo es muy valioso 

como para desperdiciarlo 

diciendo palabras sin un 

fin. 

Que contenga términos 

simples y entendibles. 

No querer sorprender o 

apantallar con palabras 

técnicas o sofisticadas. 

Solo cuando 

sea necesario 

comunicarnos. 

Hablar o escribir 

de manera 

inmediata. 

Es 

decir 

Es 

deci

r 

Es 

decir 
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LA ENTONACIÓN 

es 

La variación de la altura tonal 

de la voz con que se 

pronuncia un enunciado. 

Tiene 

Múltiples funciones 

Tales como 

Estructurar el discurso. 

Indicando cuando 

se comienza con 

un nuevo tema. 

Revelar la 

intención 

comunicativa. 

Expresando 

sorpresa, ironía 

y preguntas. 

Influir en el 

oyente. 

Manteniendo 

la atención 

del oyente. 

Comunicarse de 

manera afectiva. 

Expresando 

sentimientos 

según el entorno. 

Transmitir 

sentimiento

s. 

Como 

alegría o 

sorpresa. 

Marcar la 

estructura 

gramatical. 

Distinguir entre 

oraciones, 

subordinación etc. 

Un fenómeno suprasegmental. 

Por qué 

Transmite información de un nivel superior 

al nivel léxico. 
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