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EL MENSAJE Y SUS ELEMENTOS ]J
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MENSAJE

h

(" Es una comunicacion o declaracion
que una persona o un grupo
transmite a otra.

Puede ser un enunciado verbal, una
imagen, un sonido, una opinion, un
\ sentimiento o una idea. y

/

Elementos:

N

,{ RETROALIMENTACION )\

La decodificacion es la parte del proceso
que te permite como receptor extraer el
significado de los simbolos enviados por el
remitente y comprender absolutamente

2. todo el contenido del mensaje.

/

A

E EJEMPLO: ) ¢ Cuando envias un correo )
electrdnico a un destinatario
sobre algdn tema en particular y

este te responde, recibes una

retroalimentacion o feedback,
como parte del proceso de

E EJEMPLO: 3 4
.
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EMISOR

A

Es la persona, institucion o aplicacion
tecnoldgica que trasmite el mensaje. En
cualquiera de los casos, el éxito de la
trasmision de tu mensaje se basaen la
utilizacion de un mismo canal y el mismo
codigo de comunicacion.
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CODIFICACION
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Representar la conversion del mensaje
en simbolos compartidos que permiten
la trasmision del mensaje y el mutuo

entendimiento entre quien lo envia y
quien lo recibe.

EJEMPLO: I

Un cliente gue te contacta
ya sea por teléfono, en
persona o por email para
conocer los servicios que
ofrece tu empresa.

Si el cliente (emisor) no
habla el mismo idioma qu
\i (receptor) se produce u

ruido o interrupcion del

a fonética y fonologia de los
idiomas, que incluyen ademas los
fonemas y morfemas de cada
lengua en particular, su gramatica y
su ortografia, son gjemplo de uno
de los codigos de comunicacion

Otros cédigos son las sefales de
transito de vehiculos y peatones,
el sistema morse y la escritura
braille, y el sistema binario que
utilizan los computadores y otros

A ~ iieliiuge. as conocidos y usados. dispositivos.
| =a | —
RECEPTOR ( G )

Como su nombre indica, el receptor es quien
recibe el mensaje. Este debe dominar el cddigo
de comunicacion del emisor para poder entender
el mensaje y responderlo, convirtiéndose en ese
momento en emisor.

N |

Una persona que aplico para un
trabajo a través de Indeep.com
recibe la invitacion de una
entrevista de trabajo del empleador
por medio de un correo electronico

y responde correctamente.
J

|

Es el medio por el que se transmite y recibe
informacion entre un emisor y un receptor.

|
( EJEMPLO: )

La red telefdnica, las publicaciones impresas, las
televisoras y, por supuesto, |a Internet con todas
sus variantes.




LA ENTONACION.
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[ CLASIFICACION [ ELEMENTOS

A h.
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un cimulo de rasgos prosddicos que

emplean los hablantes de una lengua
o de un dialecto con fines
comunicativos.

« Tono: La variacidn del tono de voz, que
( ENUNCIATIVA ) ( INTERROGATIVA ) puede ser mas agudo o0 mas grave.
« Intensidad: La alteracidn de |a intensidad
de los sonidos.

Se Utiliza para « Duracion: La alteracion de la duracion de
Este tipo de entonacion se utiliza los sonidos.
(SE RELACIONA COND para referirse a algo que ha marcar e r.asgo I
ocurrido, algo que esta sucediendo Interrogativo. TIPOS DE
«  Laintencion comunicativa DR e gL [ ENTONACION
+ Elcambio de sentido de una ~ N
oracion. \
La prosodia. ( EXCLAMATIVA ) : Aecontants
La competencia sociocultural ( SUSPENDIDA ) i s e i
h . descendente-ascendente
. neutra o plana
<
C CARACTERIZA POR ) Se utiliza para dar continuidad a una Se utiliza para dar continuidad a una /
frase y es facil de reconocer en un frase y es fécil de reconocer en un [ FUNCIONES DE
texto, ya que se suele utilizar una texto, ya que se suele utilizar una
Sariavarciondettons I coma, un punto y coma o puntos coma, un punto y coma o puntos \LA ENTONACION
duracion y la intensidad de la voz, ey MIT.
que se utiliza para transmitir N
emociones, intenciones o . Gramatical
interpretaciones. . Discursiva
&E . Emocional

. Comunicativa
. Informativa
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