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INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA

ADMINISTRACION

T.ANTECEDENTES
HISTORICOS

La administracién surge en las
civilizaciones antiguas como
Egipto y Babilonia, donde ya
existian sistemas organizados
para gestionar recursos vy

Ktrabajo humano. j

EVOLUGCION

HISTORICA
Desde los sistemas
rudimentarios de
organizacién hasta la
revolucion industrial, la
administraciéon ha

evolucionado para responder
a las necesidades econdémicas,

2.NIVELES
JERARQUICOS

Encargada de la toma de
decisiones estratégicas,
estableciendo los objetivos
generales de la organizacion.

MANDOS
INTERMEDIOS

Supervisan y coordinan las
actividades de los niveles
operativos, asegurando que
las metas establecidas por la

kalta direccion se cumplan. j

Ky eficaz.

3.CONCEPTO DE
ADMINISTRAGION

Es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar
los recursos para alcanzar
objetivos de manera eficiente

PERSPECTIVA
GENERAL

Es aplicable en cualquier tipo
de organizacién, ya sea
empresarial, educativa o
gubernamental.

vecnolégicas y sociales. j




INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA
ADMINISTRACION

O.CARRCTERISTICAS E 6.HABILIDADES PARA EL

9.PRINGIPIOS

IMPORTANGIA DE LA

ADMINISTRACION

Proceso continuo, universalidad,

interdisciplinariedad
flexibilidad.

IMPORTANCIA

Permite la optimizacion de
recursos, la coordinacion de
esfuerzos y el logro de
objetivos organizacionales.

GENERALES DE LA
ADMINISTRACGION

Cada empleado debe recibir
ordenes de un solo jefe, para
evitar confusién y garantizar
claridad en la cadena de
mando.

Es esencial para que los
empleados cumplan con las
reglas, politicas y normas de
la organizacion.

\_

DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION

Conocimientos y capacidades
especificas relacionadas con
herramientas, métodos o
procedimientos necesarios

para desempefiar una tarea. j

HABILIDADES
HUMANAS

Aptitud para interactuar con
las  personas, liderarlas,
motivarlas y resolver
conflictos.




INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA
ADMINISTRACION

9.FAYOL Y LR ESCUELA

7.EL PROCESO 8 TAYLOR Y EL
ADMINISTRATIVO MOVIMIENTO DE LA

y . ADMINISTRAGCION
Planeacion: Establecimiento de

objetivos y determinacion de las Frederick Taylor: Considerado
acclones necesarias para el padre de la administracion
lograrlos. cientifica, desarrollé6 métodos
para aumentar la eficiencia en
las fabricas.

DEL PROCESO DE
ADMINISTRAGION

Henri Fayol: Desarrollé la
teoria clasica de la
administracion, centrada en
funciones administrativas. j

HABILIDADES
HUMANAS

: ESTUDIO DE TIEMPOS Y
ORGANIZAGION MOVIMIENTOS

Planeacién, organizacion,
direccion, coordinacién y
control.

Distribucién de recursos y Analiz6 cada tarea para
definicién de funciones para optimizar el uso del tiempo y

alcanzar los objetivos. reducir esfuerzos
innecesarios.




INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA

ADMINISTRACION

10 .EVOLUCION DE LA
ESCUELA CLASICA

Enfoque en la  estructura
organizacional, eficiencia y
jerarquia.

Excesivo énfasis en |la
autoridad y falta de atencién
al factor humano.

11.TEORIAS DE LA

ADMINISTRACION

Teoria cientifica: Enfocada en
la eficiencia y productividad
mediante métodos
sistematicos.

TEORIA HUMANISTA

Prioriza las necesidades vy
motivaciones del trabajador,
destacando la importancia del
ambiente laboral.

12.ADMINISTRACION DEL
CONOCIMIENTO

Gestion estratégica de los
recursos de informacién vy
conocimiento dentro de una
organizacién.

OBJETIVOS

Fomentar la innovacion,
mejorar la toma de decisiones
y aumentar la competitividad.




Funciones basicas de la

empresa

v

Funciones basicas de
la empresa

v

Las funciones basicas de una
empresa pueden variar
considerablemente dependiendo
de factores como el tamano, el
sector, el modelo de negocio, la
estrategia de crecimiento y las
regulaciones del entorno.

En empresas pequefias

o startups, las funciones

suelen ser mas flexibles
y muchas veces una
sola persona o pequefio
equipo se encarga de
varias areas, como
finanzas, marketing y
ventas. En cambio, en
las grandes
corporaciones, cada
funcion es mas
especializada y
separada en distintos
departamentos

el sector influye
fuertemente en las
prioridades; por
ejemplo, una empresa
fabricante se centrara
en la produccién y
control de calidad,
mientras que una
empresa tecnoldgica
pondra énfasis en |+D
y sistemas
informaticos. El modelo
de negocio también
juega un papel
importante: las
empresas B2B
(Business to Business)

v

Asimismo, las empresas
con alta estrategia de
crecimiento invierten en
innovacién y expansion,
mientras que las de menor
crecimiento buscan
estabilidad y eficiencia.
Finalmente, en industrias
altamente reguladas como
la salud o las finanzas, el
cumplimiento normativo y
la auditoria adquieren
mayor relevancia,
adaptando las funciones
basicas de acuerdo con las
exigencias legales.

v

Factores por considerar
en la creacion de una

empresa

v

Al crear una empresa, es fundamental
considerar varios factores que pueden
influir en su éxito o fracaso. Uno de los
primeros aspectos a evaluar es la idea
de negocio , que debe ser clara, viable y
responder a una necesidad.estudio de
mercado para conocer la deestructura

legal de la empresa

v

El capital inicial también
es determinante, ya que
una inversion adecuada
en recursos (como
tecnologia, infraestructura
y personal) es clave para
arrancar las operaciones.
Ademas, se debe disenar
un plan de negocios bien
estructurado que detalle
los objetivos, estrategias
de marketing,
proyecciones financieras
y un analisis de los costos
y fuentes de ingresos.

La ubicaciony
accesibilidad también son
factores a tener en
cuenta, ya que la
localizacion puede influir
en la visibilidad, costos
operativos y la facilidad
de acceso para los
clientes. La financiacion
es otro factor esencial; las
fuentes de dinero pueden
provenir de ahorros
personales, inversores,
créditos o crowdfunding.

el entorno regulatorio y
legal es fundamental, ya
que todas las empresas
deben cumplir con las
normativas locales,
nacionales e
internacionales en cuanto a
licencias, permisos y
regulaciones especificas
de la industria. Tener en
cuenta estos factores
ayudaran a construir una
base sdlida para el
desarrollo y crecimiento de
la empresa.



El entorno general esta compuesto
por factores mas amplios.economia

(tasas de interés, inflacion, tipo de Areas Las areas funcionales de la
cambio), el marco legal (normativas q empresa son los distintos
regulacignes / <= La émpresay su funcionales de la > departamentos o divisiones que
gubernamentalesavances entorno empresa se encargan de gestionar y
Por otro lado, el entorno especifico t.egnqlogi.c'os (innovacion y ejecutar las acciones.
seclientes , proveedores , competencia , digitalizacion), y los factores
distribuidores y grupos de interés . Estos socioculturales

factorescompetencia puede determinar
las estrategias de precila relacion con los

proveedores influye en los costos y la El area de finanzas y contabilidad no

calidad de los insumos. solo se ocupaProyecciones
financieras . Ademas, juega un papel
crucial en la gestion de riesgos

financieros , identificando las posibles
amenazas economicas y proponiendo

Para ofrecer una vision mas profunda
de las areas funcionales de la
empresa, es importante entender
como cada una de estas no solo
desempena un papel clave en la

La relacion entre la empresa y operativa diaria, sino también cémo
su entorno es dinamica y debe . o interactan entre ellas para garantizar
ser gestionada de manera estrategias para mitigar. el éxito global de la organizacion.
4—— proactiva, asegurandose de que
la empresa no solo se adapta a
las condiciones cambiantes del

Para profundizar aun mas en la
relacion entre la empresa y su
entorno, es importante considerar
como la empresa interactua de
manera activa con los factores
externos y como esta interaccion
puede ser un motor de

. . - entorno
innovacion y competitividad .
El 4rea de Recursos En términos de contabilidad,
Humanos (RRHH) , ademas se encargan de la auditoria
/ .
B de reclutar, seleccionar y interna y externa para
la relacion entre la empresa contratar personal, < asegurar la tran.spare.nma de
y su entorno es dinamica, tambiénformacion y los informes financieros,
bidireccional y desarrollo de los ademas de la correcta
constantemen'ge cambiante. empleados. declgracpn fiscal ,.Io que
Para ser exitosa, una implica cumplir.

empresa debe entender,
adaptarse y, en algunos
casos, influir activamente
en su entorno .



Funciones basicas de
la empresa

Factores por considerar
en la creacion de una
empresa

Las funciones basicas de una
empresa pueden variar
considerablemente dependiendo
de factores como el tamano, el
sector, el modelo de negocio, la
estrategia de crecimiento y las
regulaciones del entorno.

En empresas pequefias

o startups, las funciones

suelen ser mas flexibles
y muchas veces una
sola persona o pequefio
equipo se encarga de
varias areas, como
finanzas, marketing y
ventas. En cambio, en
las grandes
corporaciones, cada
funcion es mas
especializada y
separada en distintos
departamentos

el sector influye
fuertemente en las
prioridades; por
ejemplo, una empresa
fabricante se centrara
en la produccién y
control de calidad,
mientras que una
empresa tecnoldgica
pondra énfasis en |+D
y sistemas
informaticos. El modelo
de negocio también
juega un papel
importante: las
empresas B2B
(Business to Business)

Asimismo, las empresas
con alta estrategia de
crecimiento invierten en
innovacién y expansion,
mientras que las de menor
crecimiento buscan
estabilidad y eficiencia.
Finalmente, en industrias
altamente reguladas como
la salud o las finanzas, el
cumplimiento normativo y
la auditoria adquieren
mayor relevancia,
adaptando las funciones
basicas de acuerdo con las
exigencias legales.

Al crear una empresa, es fundamental
considerar varios factores que pueden
influir en su éxito o fracaso. Uno de los
primeros aspectos a evaluar es la idea
de negocio , que debe ser clara, viable y
responder a una necesidad.estudio de
mercado para conocer la deestructura

legal de la empresa

El capital inicial también
es determinante, ya que
una inversion adecuada
en recursos (como
tecnologia, infraestructura
y personal) es clave para
arrancar las operaciones.
Ademas, se debe disenar
un plan de negocios bien
estructurado que detalle
los objetivos, estrategias
de marketing,
proyecciones financieras
y un analisis de los costos
y fuentes de ingresos.

La ubicaciony
accesibilidad también son
factores a tener en
cuenta, ya que la
localizacion puede influir
en la visibilidad, costos
operativos y la facilidad
de acceso para los
clientes. La financiacion
es otro factor esencial; las
fuentes de dinero pueden
provenir de ahorros
personales, inversores,
créditos o crowdfunding.

el entorno regulatorio y
legal es fundamental, ya
que todas las empresas
deben cumplir con las
normativas locales,
nacionales e
internacionales en cuanto a
licencias, permisos y
regulaciones especificas
de la industria. Tener en
cuenta estos factores
ayudaran a construir una
base sdlida para el
desarrollo y crecimiento de
la empresa.



Recursos W ( R L.
humanos de la ecursos técnicos
de la empresa

empresa
es fundamental dentro dreclutamiento y Dentro de los recursos técnicos, uno de los
seleccion de personal , un prcapacitacion mas importantes es la infraestructura , que
y desarrollo juega un papel crucial en comprende los edificios, instalaciones,
ladministracion de némina y beneficios , plantas de produccion, oficinas,
asegurando que los salarios se paguen Otro recurso técnico fundamental es la
correctosevaluacién del desempefo magquinaria y equipo , que incluye todas las
herramientas y dispositivos utilizados en los
procesos productivos.
En el ambito de la
el area de Recursos Humanos Los procesos y metodologias son comunicacion, los recursos
no solo se encarga de la otro tipo de recurso técnico clave tecnlco§ incluyen S|st§_mas y
. Al e @l | dentro de una empresal.ean herramientas que facilitan la
Uno de los aspectos mas SIS Eel] el s el Manufacturing o Six Sigma puede interaccion entre empleados,
importantes de RRHH es sino que tambien tiene un ayudar a reducir desperdicios clientes y proveedores. La movil
el reclutamiento y impacto directo en la eficiencia, yScrum o Kanban permite una —> empresarial, los correos
seleccion de personal competitividad y sostenibilidad gestlég eficie?lte qe'zrogectos y eIectrg(jrncos, I?s plat.aforlmas de
de la empresa. Su | esarrollo rapido de videoconferencia y las
donde se lleva a cabo un el P . [::ﬂape es | Otro aspecto fundamental de los herramientas de colaboracion
proceso.induccion y selielEn e, e Sl s Gl recursos técnicos es la logistica y en linea, como Microsoft
capacitacién ademas de <4+— contratacion, formacion, distribucién , que abarca todos los Teams, Slack o Google
la contratacion y motivacion y retencion del sistemas y procesos Workspace ,
formacién, RRHH se talento humano, asegurando
i6 ue los empleados trabajen en
enca,rg? de la gest.lo'n de q un ambiznte adecuadjo son esenciales para mantener
la nomina y beneficios , . e y una comunicacion fluida y
asegurando que los contribuyan al crecimiento del eficiente. En la actualidad, la
trabajadores reciban negocio. Un departamento de transformacion digital ha
RRHH bien gestionado es clave impulsado el uso de tecnologias 4
para garantizar el éxito basaijtas o 2 bl (19 E0E
empresarial permite el acceso remoto a

datos y aplicaciones, mejorando
la flexibilidad y productividad de
los equipos de trabajo.



LA EMPRESA

Funciones sustantivas
y adjetivas de la
empresa

son aquellas que estan
directamente relacionadas con
el objetivo principal de la
empresa, es decir, la creacion
de bienes o servicios que
satisfacen las necesidades del
mercado.

Estas son fundamentales
para el cumplimiento de la
misidon empresarial y su
permanencia en el
mercado.

44—

Transformacion de materias
primas en bienes o servicios
Incluye la planificacién,
control de calidad y
optimizacién de los recursos

Promocidn y distribucién de
los productos o servicios
hacia los consumidores
estrategias de marketing
para posicionarse en el
mercado y satisfacer la
demanda.

Estas actividades son el
nucleo de la operacion
empresarial, porque
producen el valor
principal que la empresa
ofrece al mercado.

A

Las funciones sustantivas
son las principales y
esenciales de la empresa, <«
ya que estan directamente
vinculadas con su proposito
y mision.

Las funciones adjetivas son de
soporte y facilitan que las >
funciones sustantivas se
realicen de manera efectiva

Clasificacion de la
empresa

Las empresas se clasifican
de acuerdo a diversos
criterios, dependiendo de
su actividad, tamano, forma
juridica, propiedad del
capital y otros factores.

» Mayoristas: Venden productos
en grandes cantidades a otras

Empresas Comerciales: Su
empresas.

funcion principal es la

compra y venta de ~— A .« Minoristas: Venden productos
productos sin W directamente al consumidor
transformarlos. Pueden final.
ser: » Comisionistas: No poseen los
A productos, sino que facilitan su
venta.

Empresas Industriales: Se
encargan de transformar
materias primas en
> productos terminados,

Las empresas pueden
clasificarse de diferentes
maneras segun diversos

criterios como su actividad
econodmica, tamano,
propiedad del capital,

ambito geografico, forma

La clasificacién de las
empresas permite
comprender su

juridica y finalidad.
estructura,
k funcionamiento y
P regulaciones. Cada

tipo de empresa
enfrenta distintos retos
y oportunidades segun
su tamano, propiedad
No estan directamente y sector economico.
ligadas al objetivo
principal, pero son
esenciales para el
correcto funcionamiento
de la organizacion.

abarcando desde la
manufactura hasta la
produccioén tecnoldgica.

Comprender estas
diferencias es
» fundamental para el
analisis empresarial
y econoémico.
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