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I N T R O D U C C I Ó N  A L  E S T U D I O  D E  L A
A D M I N I S T R A C I Ó N

1 . A N T E C E D E N T E S
H I S T Ó R I C O S

 2 . N I V E L E S
J E R Á R Q U I C O S

3 . C O N C E P T O  D E
A D M I N I S T R A C I Ó N

La administración surge en las
civilizaciones antiguas como
Egipto y Babilonia, donde ya
existían sistemas organizados
para gestionar recursos y
trabajo humano.

Desde los sistemas
rudimentarios de
organización hasta la
revolución industrial, la
administración ha
evolucionado para responder
a las necesidades económicas,
tecnológicas y sociales.

Supervisan y coordinan las
actividades de los niveles
operativos, asegurando que
las metas establecidas por la
alta dirección se cumplan.

Es aplicable en cualquier tipo
de organización, ya sea
empresarial, educativa o
gubernamental.

Encargada de la toma de
decisiones estratégicas,
estableciendo los objetivos
generales de la organización.

Es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar
los recursos para alcanzar
objetivos de manera eficiente
y eficaz.

E V O L U C I Ó N
H I S T Ó R I C A

M A N D O S
I N T E R M E D I O S

P E R S P E C T I V A
G E N E R A L



I N T R O D U C C I Ó N  A L  E S T U D I O  D E  L A
A D M I N I S T R A C I Ó N

4 . C A R A C T E R Í S T I C A S  E
I M P O R T A N C I A  D E  L A

A D M I N I S T R A C I Ó N

5 . P R I N C I P I O S
G E N E R A L E S  D E  L A
A D M I N I S T R A C I Ó N

 6 . H A B I L I D A D E S  P A R A  E L
D E S E M P E Ñ O  D E  L A
A D M I N I S T R A C I Ó N

Proceso continuo, universalidad,
interdisciplinariedad y
flexibilidad.

Permite la optimización de
recursos, la coordinación de
esfuerzos y el logro de
objetivos organizacionales.

Es esencial para que los
empleados cumplan con las
reglas, políticas y normas de
la organización.

Aptitud para interactuar con
las personas, liderarlas,
motivarlas y resolver
conflictos.

Cada empleado debe recibir
órdenes de un solo jefe, para
evitar confusión y garantizar
claridad en la cadena de
mando.

Conocimientos y capacidades
específicas relacionadas con
herramientas, métodos o
procedimientos necesarios
para desempeñar una tarea.

I M P O R T A N C I A D I S C I P L I N A H A B I L I D A D E S
H U M A N A S
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A D M I N I S T R A C I Ó N

7 . E L  P R O C E S O
A D M I N I S T R A T I V O

8 . T A Y L O R  Y  E L
M O V I M I E N T O  D E  L A

A D M I N I S T R A C I Ó N

9 . F A Y O L  Y  L A  E S C U E L A
D E L  P R O C E S O  D E
A D M I N I S T R A C I Ó N

Planeación: Establecimiento de
objetivos y determinación de las
acciones necesarias para
lograrlos.

Distribución de recursos y
definición de funciones para
alcanzar los objetivos.

Analizó cada tarea para
optimizar el uso del tiempo y
reducir esfuerzos
innecesarios.

Planeación, organización,
dirección, coordinación y
control.

Frederick Taylor: Considerado
el padre de la administración
científica, desarrolló métodos
para aumentar la eficiencia en
las fábricas.

Henri Fayol: Desarrolló la
teoría clásica de la
administración, centrada en
funciones administrativas.

O R G A N I Z A C I Ó N E S T U D I O  D E  T I E M P O S  Y
M O V I M I E N T O S

H A B I L I D A D E S
H U M A N A S
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1 0 . E V O L U C I Ó N  D E  L A
E S C U E L A  C L Á S I C A 1 1 . T E O R Í A S  D E  L A

A D M I N I S T R A C I Ó N

1 2 . A D M I N I S T R A C I Ó N  D E L
C O N O C I M I E N T O

Enfoque en la estructura
organizacional, eficiencia y
jerarquía.

Excesivo énfasis en la
autoridad y falta de atención
al factor humano.

Prioriza las necesidades y
motivaciones del trabajador,
destacando la importancia del
ambiente laboral.

Fomentar la innovación,
mejorar la toma de decisiones
y aumentar la competitividad.

Teoría científica: Enfocada en
la eficiencia y productividad
mediante métodos
sistemáticos.

Gestión estratégica de los
recursos de información y
conocimiento dentro de una
organización.

C R Í T I C A S T E O R Í A  H U M A N I S T A O B J E T I V O S



Funciones básicas de la 
empresa

Funciones básicas de 
la empresa

Las funciones básicas de una 
empresa pueden variar 

considerablemente dependiendo 
de factores como el tamaño, el 
sector, el modelo de negocio, la 
estrategia de crecimiento y las 

regulaciones del entorno.

En empresas pequeñas 
o startups, las funciones 
suelen ser más f lexibles 

y muchas veces una 
sola persona o pequeño 

equipo se encarga de 
varias áreas, como 

f inanzas, marketing y 
ventas. En cambio, en 

las grandes 
corporaciones, cada 

función es más 
especializada y 

separada en distintos 
departamentos

el sector inf luye 
fuertemente en las 

prioridades; por 
ejemplo, una empresa 
fabricante se centrará 

en la producción y 
control de calidad, 
mientras que una 

empresa tecnológica 
pondrá énfasis en I+D 

y sistemas 
informáticos. El modelo 

de negocio también 
juega un papel 
importante: las 
empresas B2B 

(Business to Business)

Asimismo, las empresas 
con alta estrategia de 

crecimiento invierten en 
innovación y expansión, 

mientras que las de menor 
crecimiento buscan 

estabilidad y ef iciencia. 
Finalmente, en industrias 

altamente reguladas como 
la salud o las f inanzas, el 
cumplimiento normativo y 

la auditoría adquieren 
mayor relevancia, 

adaptando las funciones 
básicas de acuerdo con las 

exigencias legales.

Factores por considerar 
en la creación de una 

empresa

Al crear una empresa, es fundamental 
considerar varios factores que pueden 
inf luir en su éxito o fracaso. Uno de los 
primeros aspectos a evaluar es la idea 

de negocio , que debe ser clara, viable y 
responder a una necesidad.estudio de 
mercado para conocer la deestructura 

legal de la empresa

El capital inicial también 
es determinante, ya que 
una inversión adecuada 
en recursos (como 
tecnología, infraestructura 
y personal) es clave para 
arrancar las operaciones. 
Además, se debe diseñar 
un plan de negocios bien 
estructurado que detalle 
los objetivos, estrategias 
de marketing, 
proyecciones f inancieras 
y un análisis de los costos 
y fuentes de ingresos.

La ubicación y 
accesibilidad también son 
factores a tener en 
cuenta, ya que la 
localización puede inf luir 
en la visibilidad, costos 
operativos y la facilidad 
de acceso para los 
clientes. La f inanciación 
es otro factor esencial; las 
fuentes de dinero pueden 
provenir de ahorros 
personales, inversores, 
créditos o crowdfunding.

el entorno regulatorio y 
legal es fundamental, ya 
que todas las empresas 
deben cumplir con las 
normativas locales, 
nacionales e 
internacionales en cuanto a 
licencias, permisos y 
regulaciones específ icas 
de la industria. Tener en 
cuenta estos factores 
ayudarán a construir una 
base sólida para el 
desarrollo y crecimiento de 
la empresa.



La empresa y su 
entorno

El entorno general está compuesto 
por factores más amplios.economía 
(tasas de interés, inf lación, tipo de 

cambio), el marco legal (normativas y 
regulaciones 

gubernamentalesavances 
tecnológicos (innovación y 

digitalización), y los factores 
socioculturales

Por otro lado, el entorno específ ico 
seclientes , proveedores , competencia , 
distribuidores y grupos de interés . Estos 
factorescompetencia puede determinar 

las estrategias de preciLa relación con los 
proveedores inf luye en los costos y la 

calidad de los insumos.

La relación entre la empresa y 
su entorno es dinámica y debe 

ser gestionada de manera 
proactiva, asegurándose de que 
la empresa no solo se adapta a 
las condiciones cambiantes del 

entorno

Para profundizar aún más en la 
relación entre la empresa y su 

entorno, es importante considerar 
cómo la empresa interactúa de 
manera activa con los factores 

externos y cómo esta interacción 
puede ser un motor de 

innovación y competit iv idad .

la relación entre la empresa 
y su entorno es dinámica, 

bidireccional y 
constantemente cambiante. 

Para ser exitosa, una 
empresa debe entender, 
adaptarse y, en algunos 

casos, inf luir activamente 
en su entorno .

Áreas 
funcionales de la 

empresa

Las áreas funcionales de la 
empresa son los distintos 

departamentos o divisiones que 
se encargan de gestionar y 

ejecutar las acciones.

Para ofrecer una visión más profunda 
de las áreas funcionales de la 

empresa, es importante entender 
cómo cada una de estas no solo 
desempeña un papel clave en la 

operativa diaria, sino también cómo 
interactúan entre ellas para garantizar 

el éxito global de la organización.

El área de f inanzas y contabilidad no 
solo se ocupaProyecciones 

f inancieras . Además, juega un papel 
crucial en la gestión de riesgos 

f inancieros , identif icando las posibles 
amenazas económicas y proponiendo 

estrategias para mitigar.

En términos de contabilidad, 
se encargan de la auditoría 

interna y externa para 
asegurar la transparencia de 

los informes f inancieros, 
además de la correcta 

declaración f iscal , lo que 
implica cumplir.

El área de Recursos 
Humanos (RRHH) , además 
de reclutar, seleccionar y 

contratar personal, 
tambiénformación y 

desarrollo de los 
empleados.
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Recursos 
humanos de la 

empresa

es fundamental dentro dreclutamiento y 
selección de personal , un prcapacitación 

y desarrollo juega un papel crucial en 
ladministración de nómina y beneficios , 
asegurando que los salarios se paguen 

correctosevaluación del desempeño

el área de Recursos Humanos 
no solo se encarga de la 

administración del personal, 
sino que también tiene un 

impacto directo en la ef iciencia, 
competitividad y sostenibilidad 

de la empresa. Su papel es 
estratégico, ya que inf luye en la 

contratación, formación, 
motivación y retención del 

talento humano, asegurando 
que los empleados trabajen en 

un ambiente adecuado y 
contribuyan al crecimiento del 
negocio. Un departamento de 

RRHH bien gestionado es clave 
para garantizar el éxito 

empresarial

Uno de los aspectos más 
importantes de RRHH es 

el reclutamiento y 
selección de personal , 

donde se lleva a cabo un 
proceso.inducción y 

capacitación además de 
la contratación y 

formación, RRHH se 
encarga de la gestión de 
la nómina y beneficios , 

asegurando que los 
trabajadores reciban

 Recursos técnicos 
de la empresa

Dentro de los recursos técnicos, uno de los 
más importantes es la infraestructura , que 

comprende los edif icios, instalaciones, 
plantas de producción, of icinas,

Otro recurso técnico fundamental es la 
maquinaria y equipo , que incluye todas las 
herramientas y dispositivos utilizados en los 

procesos productivos.

Los procesos y metodologías son 
otro tipo de recurso técnico clave 

dentro de una empresaLean 
Manufacturing o Six Sigma puede 

ayudar a reducir desperdicios 
yScrum o Kanban permite una 

gestión ef iciente de proyectos y 
desarrollo rápido de

Otro aspecto fundamental de los 
recursos técnicos es la logística y 
distribución , que abarca todos los 

sistemas y procesos

En el ámbito de la 
comunicación, los recursos 

técnicos incluyen sistemas y 
herramientas que facilitan la 
interacción entre empleados, 

clientes y proveedores. La móvil 
empresarial, los correos 

electrónicos, las plataformas de 
videoconferencia y las 

herramientas de colaboración 
en línea, como Microsoft 
Teams, Slack o Google 

Workspace ,

son esenciales para mantener 
una comunicación f luida y 

ef iciente. En la actualidad, la 
transformación digital ha 

impulsado el uso de tecnologías 
basadas en la nube, lo que 
permite el acceso remoto a 

datos y aplicaciones, mejorando 
la f lexibilidad y productividad de 

los equipos de trabajo.



LA EMPRESA

Funciones sustantivas 
y adjetivas de la 

empresa

son aquellas que están 
directamente relacionadas con 

el objetivo principal de la 
empresa, es decir, la creación 

de bienes o servicios que 
satisfacen las necesidades del 

mercado.

Estas son fundamentales 
para el cumplimiento de la 

misión empresarial y su 
permanencia en el 

mercado.

Transformación de materias 
primas en bienes o servicios 

Incluye la planif icación, 
control de calidad y 

optimización de los recursos

Promoción y distribución de 
los productos o servicios 
hacia los consumidores 
estrategias de marketing 
para posicionarse en el 
mercado y satisfacer la 

demanda.

Las funciones adjetivas son de 
soporte y facilitan que las 
funciones sustantivas se 

realicen de manera efectiva

No están directamente 
ligadas al objetivo 
principal, pero son 
esenciales para el 

correcto funcionamiento 
de la organización.

Las funciones sustantivas 
son las principales y 

esenciales de la empresa, 
ya que están directamente 

vinculadas con su propósito 
y misión.

Estas actividades son el 
núcleo de la operación 

empresarial, porque 
producen el valor 

principal que la empresa 
ofrece al mercado.

Clasif icación de la 
empresa

Las empresas se clasif ican 
de acuerdo a diversos 

criterios, dependiendo de 
su actividad, tamaño, forma 

jurídica, propiedad del 
capital y otros factores.

Las empresas pueden 
clasif icarse de diferentes 
maneras según diversos 

criterios como su actividad 
económica, tamaño, 

propiedad del capital, 
ámbito geográf ico, forma 

jurídica y f inalidad.

La clasif icación de las 
empresas permite 

comprender su 
estructura, 

funcionamiento y 
regulaciones. Cada 

tipo de empresa 
enfrenta distintos retos 
y oportunidades según 
su tamaño, propiedad 
y sector económico.

Comprender estas 
diferencias es 

fundamental para el 
análisis empresarial 

y económico.

Empresas Industriales: Se 
encargan de transformar 

materias primas en 
productos terminados, 

abarcando desde la 
manufactura hasta la 

producción tecnológica.

Empresas Comerciales : Su 
función principal es la 

compra y venta de 
productos sin 

transformarlos. Pueden 
ser:

- Mayoristas: Venden productos 
en grandes cantidades a otras 

empresas.
- Minoristas: Venden productos 

directamente al consumidor 
f inal.

- Comisionistas: No poseen los 
productos, sino que facilitan su 

venta.
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