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UNIDAD III
FASE MECANICA DEL
PROCESO
ADMINISTRATIVO
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PLANEACION

3.1

Dentro de ella se
siguen los
siguientes pasos:

—

b

<

~

Investigacion del
entorno e
interna.

Planteamiento de

estrategias.

Politicas y
propaositos.

-

<

Acciones a
ejecutar en el
corto, medioy

largo plazo.



-
.. Deben contener unos objetivos que puedan
- Principio de > ) que Pt
, idad lograrse y también los recursos necesarios para
Facionaliaad. | Iograrlos.
-

PRINCIPIOS

Flexible es lo que tiene una direccion basica, pero
permite pequefias adaptaciones momentaneas,
pudiendo después volver a su direccion inicial

-

- El Principio de la
Flexibilidad

A

3.2 <




PRINCIPIOS

3.2

- El principio de
factibilidad.

- Principio de
factor limitante.

- El Principio de
Participacion

La planeacion debe adaptarse a la realidad
y alas condiciones objetivas que actuan en
el medio ambiente.

A

i En este principio se resalta la importancia de la
] objetividad en el momento de tener que escoger
entre diferentes cursos de accion o diversas

r—’ alternativas para llegar a un fin.

<

Todo plan debera tratar de conseguir la
1 participacion de las personas que habran
deestructurarlo.




TIPOLOGIA DE
LA PLANEACION

3.3

- CORTO
PLAZO:

<

- MEDIANO

PLAZO:

- LARGO

PLAZO:

’/'

Cuando se determinan
para realizarse en un

término menor o igual
aun ano y pueden ser:

=

Inmediatos: Aqguellos que

se establecen hasta seis
meses.

-

Mediatos: Aquellos que se

1 establecen mayores de seis

meses.

< Su delimitacion es por un periodo de uno a
tres anos

Son aquellos que se proyectan a un
tiempo mayor de tres anos.



TIPOLOGIA DE
LA PLANEACION

3.3

La planeacion
estratégica

—

La planeacion estratégica es de largo plazoy
da respuesta a la pregunta dequée debe
hacer la organizacion en este plazo para

lograr las metas organizacionales

La planeaciéon
tactica

<

La planeacion J
operativa

—~

A se lleva a cabo en las diferentes areas
gue dependen del niveldirectivo.

Consiste de actividades muy detalladas que
deben ejecutar losultimos niveles jerarquicos de
la organizacién, por lo general, determina
lasactividades que debe desarrollar el elemento
humano.




ELEMENTOS DE
LA PLANEACION

3.4

Objetivos y

metas . De habilidades 1

Relacion entre
objetivos y
jerarquia
organizacional

[La visién de la organ

-

rDe conocimientos-

- L

-

De actitudes -

B Consejoadminis
trativo

superior

) Administradoresde nivel

izacion indica cual es la

meta que la organizacion persigue a largo
plazo,

Analizar,conocer,des
cribir.

Elaborar,

experimentar, hacer.

preferir, respetar,
L sentir, tolerar.

rPropositosocio
economico

<

Mision




ELEMENTOS DE LA
PLANIFICACION

=

Las politicas también son planes, pues son

declaraciones o interpretaciones generales

gue orientan o dirigen las reflexiones para
la toma de decisiones.

Politicas -

B Los programas son un complejo de metas,
politicas, procedimientos, reglas, asignaciones
Pngra M AS- detareas, pasos a seguir, recursos a empleary
otros elementos necesarios para realizar
uncurso de accion determinado.




ELEMENTOS DE LA
PLANIFICACION

Pasos de la
planeacion

Comparacion de las alternativas con base en
las metas propuestas.

Establecimiento de objetivos o metas.

Conversion de los planes en cifras mediante
la realizacion de presu-puestos Desarrollo.

Consideracion de las premisas de planeacion.

|dentificacidon de alternativas.
Atencién a las oportunidades.
Eleccidn de una alternativa.

Formulacion de los planes de apoyo.



PLANES

TEMPORALES *

"

-

(o)

a S

gl -

b= PLANES
PERMANENTES

3.5

—

Los planes temporales contienen decisiones
programadas.

Culminan cuando se alcanzan los objetivos.
B
Lapolitica orienta el proceso
de tomar decisiones,
dejando a los gerentes
laseleccion de los detalles.

Politicas <

Los procedimientos,
llamados también rutinas
O NOormas, son
descripciones detalladas
Procedimientos de secuencias de

actividades que deben
llevarse a cabo para que

sea posible cumplir un

objetivo.



ECNICAS PARA
ESTUDIAR EL FUTURO

TECNIC

W
o

, B El futuro conocido es sélo parcialmente conocido,
COMO LIDIAR porque la evolucionde una tendencia, como el
CON LA d envejecimiento de la poblacién o la disminucion de las
INCERTIDUMBRE tasas de natalidad,no revela otras tendencias que
podrian interferir y modificarla mas tarde.

Esos datos se ordenan en graficas y con
ellos se lleva a cabo un estudio
estadistico,demodo que posibiliten la

identificacion de tendencias y
Analisis de series fluctuaciones.

temporales

El analisis de series temporales se basa
en la premisa de que el futuro es la
continuacion delpasado.



w NIVELES DE PLANEACION
ORGANIZACIONAL

~N

—

Establecen los productos y servicios que
PLANES se pretende ofrecer, los mercados y

ESTRATEGICOS 7 clientesque se desea atendery las

formas de lidiar con la competencia.

b

=

Abarcan areas de actividades

PLANES especializadas de la empresa (marketing,
FUNCIONALES ] operaciones, recursoshumanos, finanzas,
nuevos productos).

b

=

Es el proceso de definir medios para la
9 realizacién de objetivos, como actividades
Y recursos.

PLANES
OPERATIVOS




ORGANIZACION

El establecimiento de
meétodos y aplicacion de
técnicas tendientes a las
implificacion del trabajo,

Consiste en el disefo y
determinacion de las
estructuras, procesos,

funciones y gque permitan una
responsabilidades: Optima coordinacion de
los recursos y
actividades.



PRINCIPIOS

3.9

|.-Del objetivo:-

[ Todasy cada una de las actividades
establecidas en la organizacion deben
relacionarse con los objetivos y
propodsitos de la empresa

El trabajo se realizara mas
facilmente si se subdivide en

actividades claramente
relacionadas y delimitadas,

2.- ESpecializacién:< mientras mas especifico y menor

3.- Jerarquia::

-

sea elcampo de accion de un
individuo, mayor sera su eficiencia
y destreza.

Es necesario establecer centros de
autoridad de los que emane la
comunicacién necesaria para lograr los
planes.



—

4.- Paridad de A cada grado de responsabilidad

autoridad y

conferido, debecorresponder el
< . .
grado de autoridad necesario para

responsabilidad: cumplir dicha responsabilidad.

(1) ]

(2]

Q.

Y

=

& mando:

6.-Difusion:.

3.9

Al determinar un centro de

5.- Unidad de s autoridad y decision para cada

funcion.

[ Las obligaciones de cada puesto
gue cubren responsabilidad y
autoridad, debenpublicarse y

ponerse.



PRINCIPIOS

r-Hay un limite en cuanto al
nUumero de subordinados

7.-Amp|itud o) quedeben reportar a un
tramo de control: ejecutivo, de tal manera que

8.-Dela
coordinacion:

A

éste pueda realizar todas
Sus
| _funcioneseficientemente.

-

Las unidades de una organizacion
siempre deberan mantenerse
enequilibrio.

[ Una vez gue se ha establecido,
la estructura organizacional
requiere

9.- Continuidad:- mantenerse,mejorarse y

ajustarse a las condiciones del
medio ambiente.




-

Es la disposicion de las funciones

Jerarquizacién: J deuna organizacién por orden
derango,grado o importancia.

C - o
usg [ Departamentalizacion: Es
ay la division y agrupamiento
g < L d de las funciones y
o N - Division del Departamentalizacion: | actividades en unidades
< E trabajo B especificas.
Eo

-4

O

[ Es la Gltima etapa de la
division del trabajoy
consiste enla
especificaciéon detallada
de las actividades
necesarias para llevar a
3.1 0 cabo de la mejor manera

L un trabajo.

Descripcion de funciones:<




& ~

\o . . . . s
E — Consiste en la sincronizacion y
2 g armonizacion de los esfuerzos
o E Coordinacion  J de los recursos para
g < realizareficientemente las
E g funciones.

(o)

3.10



Formas de
coordinar.

ETAPAS DE
ORGANIZACION

3.10

-

‘Informal. 1

Se realiza cuando las personas
trabajan estrechamente.

B Las actividades se
coordinan a través de la

‘Formal jerarquica.< supervisién directa Yy

- Estandarizacion. _

demanuales y sistemas.

S

[ Se efectlia mediante el

establecimiento y aplicacion de
estandares en lossistemasy
requisitos que debe reunir el

trabajo, el producto y/o el servicio.

Cuando todo el personal

.Cultura corporativa.Jcomparte los valores, vision y

objetivos de la organizacion.

S



Lineal o
militar

<

Funcional .

Se caracteriza porque la autoridad se concentra
en una sola persona, que toma todas las
decisionesy tiene la responsabilidad basica del
mando.

T_—

[~ Se basa en agrupar las funciones de acuerdo alas
tareas basicas que se desempefia en la empresa:
Mercadotecnia
Recursos humanos
Finanzas
Produccion

-
3.11 JComités:

TIPOLOGIA DE LA
ORGANIZACION
)
l

Sistemas.

Consiste en asignar funciones o proyectos a un

grupo de personas de la empresa.



TIPOLOGIA DE LA
ORGANIZACION

3.11

Tipos de
comiteés

- Ejecutivo.-

-Directivo.

-

-De vigilancia. |

rlntegrado por los accionistas o

alta direccion de una empresa

gue se encarga de losasuntos
estrategicos.

<

Es nombrado por el comité
directivo, para que ejecute los
acuerdos.

Personal de confianza que se
encarga de supervisar las
labores de los empleados de la

empresa.

=




Organigramas

&

TECNICAS DE
ORGANIZACION

Manuales §

Clasificacidn A

l

3.12

<

A
Manuales d;\

organizacién

" Vertical
Formas de Horizontal
representar |  Circular

| Mixto.

- Introduccion y objetivos del
manual-Historia de la empresa- Mision,
vision y filosofia
organizacionalObjetivos generales:
Objetivos de cada areaFunciones:
Descripcion de areas o departamentos
y puestos-Cartas de organizacion.
OrganigramaResponsabilidad de los
altos niveles- Procedimientos:

— Descripcion de puestos y actividades:

Glosario de terminos




[ -Objetivos de la empresa, los del
departamento de que se trate y los de sus
Manuales ) secciones basicas.
- Politicas y normas del departamento
-Carta de organizacion general y
departamental

departamentales

—

- Incluyen todos los departamentos de la
organizacion
- Describen los procedimientos y las
relaciones que abarcan dichos
departamentos.

Manuales
interdepartamentales

&

TECNICAS DE
ORGANIZACION

b

[ -Sirven para describir las operaciones que
se realizan en un area.
-Son un instrumento para simplificar el
trabajo
- Debe incluir introduccién, descripciéon de
3-1 2 los procedimientos y los diagramas de
[ flujocorrespondientes.

Manuales de
procedimientos ]




Es la representacion grafica de un
Diagramas de flujol procedimiento mediante la utilizacién de

simbolos.
- B
Inicio/Eina| 4 Representa el inicioy el final de
un proceso
- [

Indica el orden de laejecucion de las
operaciones.La flecha indica
lasiguiente instruccion.

Linea de Flujo

Representa la lectura de datosen la

J entraday laimpresionde datos en la
B salida

Simbologia ] Entrada/Salida

&

TECNICAS DE
ORGANIZACION

Proceso 4 Representa cualquier tipode operacion

i Nos permite analizar
Decision - unasituacion,con base en
losvalores verdadero y falso

3.12

|



&

TECNICAS DE
ORGANIZACION

3.12

[~ A través de esta técnica se analizan las actividades y

Carta de funciones que se realizan en los puestosque
distribucion de | integran un departamento o seccion, para
actividades simplificar las funciones y mejorar la eficienciade

los grupos de trabajo.

B .
IDENTIFICACION DEL

) PUESTO.

DESCRIPCION
GENERICA

Analisis de puestos Contenido B ,
DESCRIPCION

ESPECIFICA

-

| ESPECIFICACION DEL
PUESTO




Estudio
de )
meétodos
-
a'o |
[ V) . Estudio de
2 g Técnicas de eMDOS
W N simplificacion de . p y
“z) E trabajo movimientos.
al
=
(o

Ingenieria del
<

3.12 valor.

B Consiste en el registroy

examen critico de la forma

de llevara cabo el trabajo
para simplificarloy
optimizar recursos.

[ Anélisis de las tareasy
actividades basicas
ydeterminacion del
tiempo optimo para

cumplirlas con el fin de

simplificarlas y reducirel
tiempo de ejecucion.

[ Consiste en analizar la
operacion del producto
oservicio, estimar el valor de
cada operacion e intentar
mejorar la operacion
tratandode mantener bajos
los costos en cada etapa.

|



Analizar los objetivos y
el trabajo a realizar.

Dividir el trabajo de acuerdo
con los criterios mas
apropiados para alcanzar

Las principales losobjetivos.

etapas (o
decisiones) en

. Definir las responsabilidades
dichoproceso son:

de la realizaciéon del trabajo.

PROCESO DE
ORGANIZACION

Definir los niveles de autoridad.

313 Disenar la estructura
) organizacional.



DIVISION DE TRABAJO

3.14

IDENTIFICACION DE LAS d
UNIDADES DE TRABAJO

-

DENOMINACION DE LAS
UNIDADES DE TRABAJO

.

<

-

Tres personas del grupo realizan
eltrabajo de campo, una se
encarga de labibliografia y la
quinta redacta el informe.
Observe como sedividié el trabajo
en ese grupo.

- Departamento es una
designacion genérica; se les puede
llamar unidades, sectores,
divisiones,gerencias, direcciones,
secciones o areas

‘En ciertos casos, el
departamento tiene una sola
funcion de la organizacion (por
ejemplo, el deadministracion de
recursos humanos).



La delegacion puede hacerse de una

-Delegacién entre persona a otra, con transferenciade
personas. 9 poder de decision hacia la ejecucion de

-Division del
trabajo y definicion
de
Estructura responsabilidades.
organizacional y

organigrama

CENTRALIZACION Y
DESCENTRALIZACION DE
AUTORIDAD

3.15

<

-

tareas especificas.

A escala mas amplia, la delegacion de
atribuciones y de autoridad se realiza
-‘Descentralizacion. d entrecargos y departamentos, y no de una
persona a otra.

Los rectangulos
indican cdmo se hizo
ladivision del trabajo.



Estructura
organizacional y .
organigrama

‘Comunicaciony
coordinacion.

LINEA Y ASESORIA

CENTRALIZACION Y
DESCENTRALIZACION DE
AUTORIDAD

[ Las lineas que unen los
rectangulos muestran su
interdependencia.El
sistema de comunicacion
de una estructura
organizacional permite la
accion coordinada de

losbloques de trabajo.

En la organizacion de linea no hay
ninguna interferencia entre cada nivel
jerarquico y el nivel inferior.

Una unidad de trabajo que en

muchas organizaciones tiene
papel de asesoria es la
3.15 comunicacionsocial.




UNIDAD IV
FASE DINAMICA DEL
PROCESO
ADMINISTRATIVO
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Es decir que exista un
momento preciso en el

1. circunstancia. .
cual se requiera una

direccion.
2
‘O Que cumpla el rol de
@] Compohentgls 2. Lider. dirigir personas y
) para la direccion
L proyectos
==
o

Que toman las
3. Dirigidos. K direcciones de sus
lideres

4.1



Para que la direccion sea eficiente, debe
encaminarse,en todo momento, hacia los
objetivos de la empresa.

Coordinacion
de intereses:

)
9 . La autoridad surge como una
o Impersonalidad . .
— de mando: necesidad de laorganizacion para el
‘2’ ' logro de sus objetivos.
o
m 7 . .
c . El lider de un grupo organizacional debe
ugervl[smn proporcionar apoyoy comunicacion a sus
irecta:

colaboradores en el momento de ejecutar los
planes.

4.2



Se deben respetar los canales de
comunicacion establecidos en laorganizacion
Via Jerarquica: que permita que una orden emitida pueda
transmitirse facilmente a traves delos niveles
jerarquicos pertinentes.

%)

9 Los problemas que aparezcan en la gestion

— Resoluc.ién de administrativadeben ser resueltos en el

LZ) conflicto: momento que surjan.

o

o Consiste en analizar el conflicto y

Aprovechamiento del aprovecharloa traves del

conflicto: establecimiento de opciones distintas

a las que puedan existir.

4.2



1. Definir el problema

2.Analizar el problema.

TOMA DE 3. Evaluar las alternativas.
DECISIONES

4.Elegir entre alternativas.

ETAPAS DE DIRECCION

5.Aplicar la decision.

=
W



Obtencion de los candidatos
Reclutamiento. { para ocupar los puestos de la
empresa.

Mediante la utilizacién de ciertas
técnicas, elegir entre los diversos
Seleccién. { candidatosal mas idéneo para el
puesto, de acuerdo con los
INTEGRACION requerimientos del mismo.

La integracion
comprende 4
etapas.

Articular o armonizar
Introduccion o adecuadamente al nuevo
induccidn. elemento conlos objetivos de
la empresa, y con el ambiente
organizacional.

ETAPAS DE DIRECCION

Lograr el desenvolvimiento e
incremento de las capacidades del
desarrollo. personal, para lograr su maxima
eficiencia.

Capacitaciony

=
W



A traves de ellas se

Teorias de describe la razon por
contenido. la cual los empleados
sonproductivos, o lo

gue impulsa su

conducta, a la vez

gue se aportan datos
valiosos paramejorar
MOTIVACION dicha conducta.

Teorias de
aprendizaje o del
enfoque externo.

Estas tratan de especificar
lo que impulsa la
Teorias del conducta; también son
contenido conocidas como teoriasde
explicacion interna.

ETAPAS DE DIRECCION

=
W



- Emisor, en donde se
origina la informacion.

-Receptor,que recibe y
debe entender la
informacio

2

‘O

8 La

g comunicacién - Transmisor, a través
— , consta de tres del cual fluye la
a LOMUNICACION elementos comunicacion.
LL

o) basicos:

)

<

(o

<L

e

L

B
W



Un lider autdcrata asume toda
la responsabilidad de la toma

EL !‘IDER de decisiones, inicia las
AUTOCRATA acciones, dirige, motiva y
. controla al subalterno.
1 Cuando un lider adopta el estilo
LIDERAZGO - PAR-E|-||_C|;:3|?A\I§|-ITVO. participativo, utilizala consulta,
SUPERVISION ' para practicar el liderazgo.

Mediante este estilo de liderazgo,
, el lider delega en sussubalternos la
LIDER autoridad para tomar decisiones
LIBERAL: Puede deci a sus seguidores

"aquihay un trabajo que hace

ETAPAS DE DIRECCION

=
W



-Existe por la autoridad.

- Considera la autoridad un privilegio de mando.
- Inspira miedo.

-Sabe cdmo se hacen las cosas.

JEFE , .
-Le dice a uno: iVayal.

‘Maneja a las personas como fichas.
-Llega a tiempo.
-Asigna las tareas.

- Existe por la buena voluntad.
-Considera la autoridad un privilegio de servicio.
‘Inspira confianza.

-‘Ensefla cdbmo hacer las cosas.

-Le dice a uno: iVayamos!.

‘No trata a las personas como cosas.
-Llega antes.

‘Da el ejemplo.

LIDER

ETAPAS DE DIRECCION

=
W



El [ider debe tener el caracter de
miembro.

La primera significacion del lider no
resulta por sus rasgos individuales
unicos,universales (estatura
alta,baja,aspecto,voz, etc.).

CARACTERISTICAS Sino que cada grupo considera lider al
DE UN LIDER gue sobresalga en algo que le interesa.

Cada grupo elabora su prototipo ideal y
por lo tanto no puede haber un ideal
unico para todos los grupos.

ETAPAS DE DIRECCION

Por ultimo, otra exigencia que se
presenta al lider es |la de tener la
oportunidad deocupar ese rol en el

grupo.

=
W
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4.4

Eficiencia en el uso
funcionarios de los
recursos

Satisfaccion de
losEficiencia en el
usofuncionarios

Desempenio eficaz
COMO negocio

Calidadde los
productos y servicios

Satisfaccionde los clientes

Satisfaccion de los accionistas



» RAICES DEL ENFOQUE DEL

Un

COMPORTAMIENTO

1. Las caracteristicas que
diferencian a una persona de

otra.
El enfoque
moderno del
comportamiento
comprende dos 2. El comportamiento colectivo
temas basicos de de las personas: como

integrantes de grupos,
organizaciones y la sociedad.

estudio:



PROCESO DE DIRECCION

4.6

Produccionde
bienes,serviciose
ideas

Procesode
organizcion

Son ejemplos de
actividades de
direccion:

Objetivos

Procesode planeacion

- Elaborar planes y realizar las actividades
previstas en ellos.
- Organizar un equipo.

- Realizar una tarea operativa como montar
un automovil, llenar un formulario o atender a
un cliente.

‘Dar una clase.

‘Leer este libro.

- Preparar un trabajo escolar.



CONTROL

4.7

Las técnicas
de control.

Implica las
siguientes
caracteristicas:

son las herramientas de las que se auxilia el
administrador para llevar a cabo el proceso
de control.

- Captar resultados
- Comparar con lo planeado
- Detectar y analizar desviaciones
- Informar
- Se mide y evalua el cumplimiento de objetivos
y la consecucion de las metas.

- Se analizan las consecuencias de las acciones
y de los hechos del contexto para detectar las
causasde las desviaciones.

- Establecer estandares y métodos para medir
el rendimiento.

- Medir el rendimiento.

- Determinar si el rendimiento se corresponde
con los estandares trazados y en caso
necesario.

- Tomar medidas correctivas.



PRINCIPIOS

4.8

A cada grupo de delegacion conferido debe
Equilibrio: proporcionarse el grado de
controlcorrespondiente.

Se refiere a que el control existe en funcion
de los objetivos.

De los
objetivos:

De la

. El control, para que sea eficaz.
oportunidad:

Todas las variaciones o desviaciones
De las que se presenta en relacion con los
desviaciones: planes deben deser analizados
detalladamente.



PRINCIPIOS

4.8

Costeabilidad:

De excepcion:

De la funcidon
controlada:

El establecimiento de un sistema de control
debe justificar el costo que este represente
en tiempo y dinero, en relacién con las
ventajas reales que este reporte.

El control debe aplicarse, preferentemente,
a las actividades excepcionales o
representativas,a fin de reducir costos y
tiempo, delimitando adecuadamente cuales
funciones estratégicasrequieren de control.

La funcion controladora por ningun motivo
de comprender a la funcion controlada, ya
qgue pierde efectividad el control.



PROCESO DE CONTROL

4.9

El Control tiene
un proceso o
fases a seguir:

Establece los criterios

Establecimiento
de estandares:

Evaluacion del
desempenfio:

Comparacion de
desempefio con el
estandar establecido:

de evaluacion o
comparacion.

Tiene como fin
evaluar lo que se
esta haciendo.

Compara el
desempefiode las
funciones realizadas con
el que fue establecido
como estandar.

Accion Busca corregir el desempenfo
correctiva: \ para adecuarlo al estandar

esperado.
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Existen diferentes
tipos de controal,
entre los principales
se encuentran:

- Control
Preliminar:

-Control
Concurrente:

- Control de
Retroalimentacion:

Son |los que se

realiza antes que el
proceso operacional

comience.

Se aplican
durante la fase
operacional.

Se enfoca sobre el
uso de la
informacioén de los
resultados
anteriores para
corregir posibles
desviaciones.
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La podemos definir como el examen

Auditoria integral o parcial de una organizacion
Administrativa '\ con el propdsitode precisar su nivel de
desempeno y oportunidades de mejora.

Actividad que tiene por objetivo fundamental

Auditoria examinar, evaluar la adecuaday
Interna eficazaplicacion de los sistemas de control
interno.

La auditoria interna tiene un fin mas amplio

Diferencia entre y busca identificar los procesos y sus
Auditoria interna y<{ posiblesmejoras, mientras la administrativa
Administrativa esta basada en evaluar la calidad del

sistema y no de suspartes.



El control en el nivel estrategico
complementa la planeacién
estrategica.

CONTROL
ESTRATEGICO

En una organizacion, los controles
administrativos se practican en las
areas funcionales:produccion,
marketing, finanzas, recursos
humanos.

CONTROLES
ADMINISTRATIVOS

CONTROL POR NIVELES
GERARQUICOS

El control operativo se enfoca en las
actividades y el consumo de recursos
en cualquier nivel de laorganizacion.

CONTROL
OPERATIVO

4.10



4.1

FACTOR HUMANO EN EL
PROCESO DE CONTROL

—

TIPOS DE
CONTROL SOBRE
LAS PERSONAS

Control
formal

Control
social

Control
técnico

El control formal es la
utilizacion de la autoridad
formal para inducir o inhibir
algun comportamiento.

El control social lo ejerce un
conjunto de personas sobre
cualquiera de sus miembros.

El control técnico es
ejercido por sistemasy
NO por personas.
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