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ADMINISTRACIÓN. 

 
es 

Un proceso distintivo 

Consiste en 

se encarga 

de  

Se encarga 

Gestionar. 

Organizar

. 

Dirigir 

La planeación 

Organización 

Dirección 

Control 

Asignar 

es 

es 

es 

es 

Determinar lo que se 

va a hacer y cómo 

El acto de disponer y coordinar 

todos los recursos de la empresa. 

Aplicar principalmente la 

información obtenida del proceso. 

Evaluar las actividades. 

Elementos 

Elemento

s 

Elementos 

Procesos

. 

• Misión 

• Visión  

• objetivos 

División del trabajo 

coordinación 

Toma de decisiones 

Motivación 

 
Medición 

Corrección 

Retroalimentación 
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Para 

Determinar los objetivos 

mediante 

El uso de los recursos de una empresa. 

tiene 

Como finalidad Características. Principios generales 

Combinar los 

grupos sociales. 

para 

Imprimir la mayor 

eficiencia en el logro de 

sus objetivos. 

Tales como 

Universalidad. 

 

 

Valor instrumental. 

Unidad temporal. 

Amplitud de ejercicio. 

Especifidad. 

Interdisciplinaridad. 

Tales 

como 

División del trabajo 

Autoridad 

Disciplina. 

Unidad de mando 

Unidad de dirección 

Supeditación 

Flexibilidad Remuneración 
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ADMINISTRACIÓN 

Tiene 

Habilidades 

Para 

Desempeñar una buena administración 

Las cuales son 

Habilidad técnica Habilidad humana. Habilidad de conceptualización 

es 

es es 

La posesión de conocimientos 

y destrezas 

Actividades que 

suponen la aplicación 

de métodos, 

procesos y 

procedimientos. 

La capacidad para trabajar con 

individuos, esfuerzo cooperativo 

y trabajo en equipo. 

creando 

Condiciones donde las 

personas se sientan 

protegidas y libres de 

expresar sus opiniones. 

La capacidad para percibir 

el panorama general. 

Distinguiendo 

Los elementos mas 

significativos de una situación. 

es 

en 
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ADMINISTRACIÓN Se manifiesta Recibe 

nace 

La influencia de la organización militar 

Tales como 
Principio de dirección 

Organización lineal 

A través de la necesidad de los individuos 

de 

Coordinar sus propósitos y 

esfuerzos 

tiene 

Niveles jerárquicos 

En la sociedad primitiva 

en 

La repartición de 

responsabilidades 

La presencia de 

lideres religiosos 

Los cuales son 

Nivel superior o alta 

gerencia 
Mandos medios o gerencia 

intermedia 

De primera línea 

existieron 
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Grandes personajes 

que 

Permitieron el crecimiento de la administración 

Tales como 

Frederick Winslow Taylor Henri Fayol 

Aportaciones 

Método de organización del trabajo 

Principios y normas 

Selección de trabajadores 

División del trabajo 

creó 

Su propia teoría 

divide 

A la empresa en 

actividades o en 

funciones distintas 

Tales como 

Técnica 

comercial 

Financiera  

seguridad 

contabilidad 

administración 
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ADMINISTRACIÓN  

precursores Tales como 

Daniel Mccallum Harrinton Emerson 

uso 

Por primera vez un 

organigrama en forma 

de árbol 

para 

Mostrar la estructura 

organizacional 

Fundó 

La compañía Emerson 

Que fue 

La primera empresa de 

consultoría en administración 

Grandes organizadores 

Pierre Du Pount Alfred Sloan 

Creó 

Técnicas de administración 

Estructura organizacional 

jerárquica 

Aportó 

Técnicas de contabilidad 

y previsión de mercado 

La combinación de 

control central y 

autonomía 

departamental 

La estructura de GM, que 

transformo a la empresa 

en un modelo para otras 

empresas 

existieron 

Por ejemplo 
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LA EMPRESA 

es 

Una organización o institución 

dedicada 

A actividades o persecuciones de 

fines económicos o comerciales 

para 

Satisfacer las necesidades 

de bienes o servicios de 

los solicitantes 

tiene 

finalidades Las cuales son  

Económica externa  Económica interna  Social externa Social interna  

es es es es 

Producción de 

bienes o servicios 

para para 

Satisfacer 

necesidades de 

la sociedad 

La obtención de un 

valor agregado 

Remunerar a los 

integrantes de la 

empresa 

Contribuir al 

desarrollo de la 

sociedad 

tratando tratando 

Que en su 

desempeño 

económico no se 

vulneren los valores 

sociales si no que 

se promuevan 

Contribuir al 

desarrollo de 

sus integrantes 

De no vulnerar 

valores 

humanos 

fundamentales 

si no 

promoviéndolos 
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Debe contar con 

Recursos 

Materiales Financieros Humanos 

Tales como Tales como Tales como 

Maquinarias 

Inmuebles 

Insumos 

Productos terminados 

Dinero en efectivo 

Cheques 

Depósitos bancarios 

Inversiones 

financieras 

Los trabajadores 

El departamento 

que gestiona a los 

trabajadores 

También 
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Funciones administrativas 

Son 

Aquellas que nos permiten dirigir una empresa 

La cual cuenta con 

Áreas funcionales sustantivas Adjetivas  

Personal 

Finanzas 

Mercadotecnia 

Producción u operación 

Materiales 

Compras 

Inventarios 

Contabilidad  
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LA EMPRESA 

Podemos 

Clasificarlas  

en 

Microempresas Pequeñas empresas Grandes empresas 

Tienen 
Tienen Tienen 

• Máximo de 10 trabajadores 

• Un único socio 

• 11 o hasta 49 trabajadores 

• Son empresas familiares  

• Mas de 250 trabajadores  

• Apuestan en la internalización   

Según 

• Su tamaño 

• El número de trabadores  

• El tipo de estructura 
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O Su actividad 

en 

Empresas de sector primario 

Empresas de sector secundario 

Empresas del sector terciario 

La providencia de su capital 

en 

Empresas publicas 

Empresas privadas 

Empresas mixtas 

Recibe 

Recibe 

Recibe 

Capital e inversiones de 

personas particulares 

Capital de las arcas 

públicas del estado 

Capital público y parte 

de capital privado 

Otra clasificación  
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Su constitución legal 

en 

unipersonal Sociedad colectiva Cooperativas comandatarias Sociedad de 

responsabilidad limitada 
Sociedad anónima 

funciones básicas 

Realiza 

Las cuales son 

Planificación Definir estrategias Definir objetivos 

Ya formada y clasificada la empresa  
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Organización 

Dirección 

control 

Producción  

Ventas 

Contabilidad 

Finanzas 

Relación con clientes y proveedores 

Seguridad 

Asignar tareas a empleados Establecer la estructura de la empresa 

Liderar a los empleados Tomar decisiones 

Supervisar el proceso de producción Supervisar las actividades de los 

empleados 

Organizar el proceso de producción Dirigir el proceso de producción 

Conseguir clientes Vender los productos o servicios 

Registrar los ingresos Registrar gastos de la empresa 

Administrar las finanzas de la empresa 

Negociar condiciones de aprovisionamiento Solucionar dudas 

Garantizar un entorno seguro para empleados 
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LAS EMPRESAS 

Son 

Fuente de riqueza y empleo 

Por lo tanto 

Resulta fundamental su creación 

Considerando 

Dos factores importantes mercado Recursos 

Consiste en 

Evaluar si el producto o 

servicio a ofrecer satisface 

las necesidades de los 

clientes 

Los cueles son 

• Financieros  

• Materiales  

• Humanos  

• Tecnológicos  

Logrando  
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Sus objetivos 

Según 

La relación con su entorno 

Los cuales son 

Jurídico Económico Político Social Geográfico 

Y 

Sus funciones 

Tales como 

Elaborar el producto Venderlo Manejar el dinero para 

producirlo 

Coordinar al personal 
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Las cuales 

Son conocidas como áreas funcionales 

son 

Finanzas Recursos humanos Producción mercadotecnia Sistemas 

Finalidad Se encarga 
Comprende 

Abarca Imprescindible 

Obtener recursos 

monetarios y 

utilizarlos 

adecuadamente 

De coordinar y optimizar 

las habilidades, 

conocimientos y 

experiencias del 

personal 

Todo el proceso que se 

sigue desde que llega 

la materia prima y se 

convierte en producto 

Todo el ciclo 

de ventas y 

distribución 

Para el manejo y 

control de la 

información de 

una organización 

Todas ellas 

son llevadas a cabo 

por Un empresario Gerente o 

administrador 

• Capacidad para planear 

• Capacidad para aprender 

y actualizarse 

• Capacidad para actuar en 

las nuevas situaciones 

• Capacidad creativa 

• Persistencia 

• Visión 

• Creatividad 

• Comunicación 

• conocimiento 
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