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INTRODUCCION AL ESTUDIODELA
ADMINISiI'RACION

|

ANTECEDENTE

[ SHISTORICOS

. La administracién como préctica surge en las
primeras civilizaciones (Egipto, Mesopotamia) para
coordinar recursos y actividades.

. En la Edad Media: gestidn en gremios y feudos.

. Revolucién Industrial: consolidacién de técnicas
administrativas para manejar grandes fébricas y

produccién masiva.

. Siglo XX: desarrollo de teorias y escuelas

administrativas.

NIVELES

JERARQUICOS |

+  Alta Direccién: Encargada de definir estrategias,
visién y misién de la organizacién.
+ Nivel Medio: Enlace entre la alta direccién y los
niveles operativos; traduce estrategias en tdcticas.
«+ Nivel Operativo: Implementa actividades especificas,
asegurando la ejecucién de tareas en el dia a dia.

CONCEPTO DE
ADMINISTRACION

+ Es el proceso sistemdtico de planear,
organizar, dirigir y controlar recursos
humanos, financieros y materiales.
. Busca alcanzar obijetivos
organizacionales de manera eficiente
(uso adecuado de recursos) y eficaz
(logro de metas).
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EVOLUCIONDELA TEORIAS DELA ADMINISTRACION
ESCUELA CLASICA [ ADMINISTRACION 1 DEL CONOCIMIENTO
. Consolidacién de la administracién Teoria de Sistemas + Gestidn de informacién y aprendizaje organizacional.
. Uso del capital intelectual para generar ventajas

como disciplina formal.
« Criticas: énfasis excesivo en la estructura
y poca atencién al factor humano.

Teoria de Contingencia
Enfoque Humanista

competitivas.
+ Herramientas: tecnologia, innovacién y colaboracién.




CONCEPTO

*  Organizacion social
que combina recursos
humanos, materiales,

financieros y

. técnicos.

e  Objetivo: producir
bienes o servicios
para satisfacer
necesidades y
generar valor
econdmico.

FUNCIONES BASICAS PE LA
EMPRESA

LAEMPRESA

LAEMPRESA CONCEPTVAPA (OMO

SQSTEMR
3 Sistema abierto:
interactda con el entorno.
3 Elementos:
. Entradas: recursos y

materias primas.
e Procesos: transformacién
de insumos en productos.
e Salidas: bienes, servicios
y utilidades.

Produccién: elaboracién de bienes y
servicios.
Mercadotecnia: promocién y venta.
Finanzas: gestion de recursos
econémicos.

Recursos Humanos: manejo del
personal.

FACTORES POR CONSIPERAR EN LA

CREACION PE UNA EMPRESA

FUNCIONES SVSTANTIVAS ¥ ARTETIVAS

PE LAEMPRESA

Sustantivas:
actividades principales |
relacionadas con su
mision (produccién,
ventas).
Adjetivas: funciones
de apoyo
(administracién,
contabilidad, recursos
humanos).

LAEMPRESA Y CVENTORNO

CLASIFICACION PE LA EMPRESA

Por actividad econémica:
Industriales,
comerciales, de
servicios.

Por tamafio:
Micro, pequefia, mediana
y grande.

Por forma juridica:
Individual, sociedad
anénima, cooperativa.
Por alcance geogrdfico:
Local, regional, nacional,
multinacional.

Y

v

AREAS FUNCIONALES PE LA

EMPRESA

Idea de negocio: identificar
oportunidades.

Estudio de mercado: analizar la
demanda y competencia.
Financiamiento: recursos econdmicos
iniciales.

Ubicacién: localizacion estratégica.
Estructura legal: eleccién del marco

Entorno interno: empleados,
recursos, procesos.
Entorno externo:
Microentorno: clientes,
proveedores, competencia.
Macroentorno: economia,
politicas, cultura, tecnologia.

Produccion: fabricacién de bienes.

Ventas y Mercadotecnia:
comercializacién y promocion.
Finanzas y Contabilidad:
administracién del dinero.

Recursos Humanos: reclutamiento y

capacitacion.
Administracion: planificacién,

Juridi organizacion y control
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