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Fundamentos de 
Administración �

Antecedentes Históricos

Evolución de la administración moderna

La administración moderna es el resultado 
de contribuciones de filósofos, 
economistas, ingenieros y empresarios a lo 
largo de la historia.

Se integran conceptos de diversas ciencias 
como matemáticas, psicología, sociología y 
derecho.

La coordinación de esfuerzos y propósitos 
ha sido fundamental en el desarrollo de la 
administración desde sus inicios.

La Administración en la Época Antigua

En la sociedad primitiva, se organizaban 
esfuerzos y se practicaba la división del 
trabajo según sexo y edad.

En el matriarcado, la mujer tenía un papel 
central como líder, mientras que el 
patriarcado promovió la dominación 
masculina.

El concepto de "Sinergia Social" se refiere a 
la cooperación de partes para un 
movimiento común, esencial en la 
organización humana.

Administración Egipcia

La estructura jerárquica en Egipto se 
evidenciaba en un enfoque piramidal 
donde el poder se concentraba en la 
cúspide.

La burocracia política organizaba y 
administraba servicios y bienes, 
destacando la importancia de la 
administración pública en el Antiguo Egipto.

Influencia de la Organización Militar

La organización militar ha influido en la 
administración moderna, introduciendo 
principios como la unidad de mando y la 
jerarquía.

La evolución de la organización militar llevó 
a prácticas de planeación y control que se 
adaptaron a la administración empresarial.

Revolución Industrial

La Revolución Industrial marcó un cambio 
en los valores socioculturales y en el 
pensamiento administrativo, afectando 
tanto el periodo previo como el posterior a 
su surgimiento.

Niveles Jerárquicos

Son

Alta gerencia (estratégico)

Dirigen y toman decisiones estratégicas.

Gerencia intermedia (táctico)

Coordinan el trabajo de otros 
administradores. 

Traducen las metas estratégicas, 
establecidas por la dirección de la empresa, 
en actividades concretas para los 
supervisores y sus grupos de trabajo.

La supervisión se ocupa de vigilar y 
coordinar las actividades de los empleados 
operativos.

Supervisión (operativo)

Vigilan y coordinan las actividades de los

empleados operativos.

Cada nivel tiene responsabilidades 
específicas y debe poseer la autoridad 
necesaria para desempeñar sus funciones.

Concepto de Administración

Definición y evolución

Su definición ha evolucionado a lo largo del 
tiempo, enfocándose en la coordinación de 
recursos para lograr objetivos.

La palabra administración proviene del latín

ad (dirección para, tendencia para) y 
minister (subordinación u obediencia). 

Significa aquel que realiza una función bajo 
el mando de otro.

Objeto y Finalidad de la 
Administración

La administración busca combinar grupos 
sociales para alcanzar objetivos de manera 
eficiente, asegurando la producción de 
bienes y servicios.

Se reconoce que la administración surge 
cuando se delegan funciones en otros 
dentro de un organismo social.

Objeto.

Alcanzar en forma eficiente y eficaz de los 
objetivos de un organismo social. 

 
Permitirle a la empresa tener una 
perspectiva más amplia del medio en el 
cual se desarrolla. 

Asegurar que la empresa produzca o preste 
sus servicios. 

Características e Importancia de 
la Administración

Universalidad.

Existe en cualquier grupo social.

Valor instrumental.

Es un medio para lograr un fin y no un fin 
en sí misma.

Unidad temporal.

Proceso dinámico en el que todas sus partes

existen simultáneamente.

Amplitud de ejercicio.

Aplica a todos los niveles o subsistemas.

Especificidad.

 
No puede confundirse con otras disciplinas.

Interdisciplinariedad.

A fin a todas las ciencias y técnicas 
relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

Flexibilidad.

Se adaptan a las necesidades de donde se 
aplican.

Principios Generales de la 
Administración

Henry Fayol estableció principios que 
ayudan a mejorar la eficiencia 
organizacional.

División del trabajo. 

Especialización. 

Separación de tareas y responsabilidades.

Ganar tiempo y eficacia.

Autoridad. 

Cadena de mando para responsabilidad y el 
compromiso.

Disciplina. 

El respeto a la cadena de mando. 

Unidad de mando. 

Cada sujeto de la organización debe recibir 
órdenes de un único superior, evitando 
contradicciones en las instrucciones y 
órdenes.

Unidad de dirección. 

Un único plan de acción marcado por la 
dirección es necesario para avanzar unidos 
en la organización en pro del mismo 
objetivo.

Supeditación de los intereses individuales a 
los grupales. 

El bien común.

Remuneración. 

Debe ser justa ya que es un derecho y una 
necesidad, puede ser en forma de salarios, 
incentivos para empleados y derechos 
adquiridos.

Centralización. 

Operar de forma eficaz sin caer en 
procesos burocráticos innecesarios o 
“cuellos de botella” en la toma de 
decisiones.

Jerarquía. 

Organigramas empresariales / estructura 
de las organizaciones. 

Ordenamiento. 

Los recursos indispensables para la 
administración deben estar en el momento 
y lugar en el que sean necesarios.

Equidad. 

Garantizar el compromiso de los 
empleados.

Estabilidad. 

El tiempo es precioso, enseñar nuevo 
personal, obstaculiza el crecimiento de 
toda la estructura.

Iniciativa. 

La innovación (nuevas ideas, las iniciativas 
de sus empleados e, incluso, la 
improvisación) en una empresa es una 
clave de éxito.

Conciencia de equipo. 

La unidad y la conciencia de grupo fomenta 
la colaboración y el buen ambiente de 
trabajo. 

Habilidades para el Desempeño 
de la Administración

Robert Katz identifica habilidades para los 
administradores.

La habilidad técnica.

Posesión de conocimientos y destrezas en 
actividades que suponen la aplicación de 
métodos, procesos y procedimientos. 

Implica el diestro uso de instrumentos y 
técnicas específicas. 

La habilidad humana.

Es la capacidad para trabajar con 
individuos, esfuerzo cooperativo, trabajo en 
equipo, la creación de condiciones donde 
las personas se sientan protegidas y libres 
de expresar sus opiniones.

La habilidad de conceptualización.

Es la capacidad para percibir el panorama 
general. 

La capacidad para diseñar soluciones.

El Proceso Administrativo

El proceso administrativo es la herramienta 
que se aplica en las organizaciones para el 
logro de sus objetivos y satisfacer sus 
necesidades lucrativas y sociales. 

Se puede decir que el desempeño de los 
gerentes o administradores se puede medir 
de acuerdo con el grado en que éstos 
cumplan con el proceso administrativo. 

Este consta de 2 fases las cuales tienen 4 
etapas

Mecánica.

Planeación.

Fijar objetivos ¿Qué voy hacer?

Misión 

Visión

Objetivos

Propósitos

Estrategias

Políticas

Presupuestos

Programas

Premisas

Organización.

Asignar tareas y responsabilidades ¿Quién 
va a hacer que?

División del trabajo.

Jerarquización.

Departamentalización.

Descripción de funciones

Coordinación.

Dinámica

Dirección.

Supervisión; guía, motiva y comunica.

Toma de decisiones.

Motivación.

Supervisión.

Comunicación.

Liderazgo.

Control.

Comparar los logros con lo planeado.

Preventivo.

Concurrente.

Posterior o de retroalimentación.

General.

Elementos.

Establecimiento de estándares.

Medición.

Corrección.

Retroalimentación.

Taylor y el Movimiento de la 
Administración Científica

Frederick Winslow Taylor marcó el inicio de 
la administración científica, enfocándose 
en la eficiencia y la racionalización del 
trabajo.

Fue el creador y participante más 
destacado del movimiento de 
administración científica.

En 1910 se creó la Sociedad para la 
Promoción de la Administración Científica.

En 1915, se convirtió en la Sociedad Taylor.

Movimiento.

Fase 1

Solución al problema de los salarios.

Estudio sistemático del tiempo.

Definición de tiempos estándares.

Sistema de administración de tareas.

Fase 2

Ampliación del objetivo, de la tarea hacia la 
administración.

Definición del principio de administración 
en el trabajo.

Fase 3

Consolidación de los principios.

Propuesta de división de autoridad y 
responsabilidad dentro de la empresa.

Distinción entre técnicas y servicios.

Su obra influyó en la organización y 
administración de las industrias modernas.

Fayol y la Escuela del Proceso de 
Administración

Henri Fayol enuncio

La administración es una función distinta 
de las demás tareas de la empresa, como 
las finanzas, la producción y la distribución.

Fayol ayudó a aclarar el papel de los 
ejecutivos en particular.

La administración comprende 5 funciones. 

Planeación.

Organización.

Dirección.

Coordinación.

Control.

Función administrativa.

Técnica (producción, manufactura).

Comercial (compra, venta, intercambio).

Financiera (obtención y utilización de 
capital).

Seguridad (protección de la propiedad y de 
las personas).

Contabilidad (registro de existencias, 
balances, costos, estadísticas).

Administración (planeación, organización, 
dirección, coordinación y control).

Evolución de la Escuela Clásica

Grandes Estructuras. 

Con el crecimiento de las empresas, surgió 
la necesidad de teorías que aborden la 
administración general y la eficiencia 
organizacional.

Daniel McCallum (1815-1878). 

Diseñó el primer organigrama conocido, en 
forma de árbol.

Harrington Emerson (1873-1913). 

Trabajó con la contabilidad de costos, el 
costo estándar y los sistemas de incentivos 
salariales por la productividad.

En 1899 fundó la Compañía Emerson, que 
fue la primera empresa de consultoría en 
administración.

Grandes organizadores.

Pierre Du Pont.

Creó una estructura organizacional 
jerárquica y centralizada. 

Desarrolló técnicas de contabilidad y 
previsión de mercado, adoptó estrategias 
de diversificación e invirtió en investigación 
y desarrollo. 

Introdujo el principio del rendimiento de la 
inversión, que se convirtió en la base de las 
decisiones de administración financiera de 
la empresa. 

Analizar el rendimiento de la inversión 
mediante la técnica conocida como fórmula 
DuPont, la cual se basa en relaciones entre 
la información presentada por los estados 
financieros.

Alfred Sloan.

Teorías de la Administración

Escuela Neoclásica

La escuela neoclásica se centra en la 
estructuración de grandes corporaciones y 
la evolución del proceso administrativo.

Destaca la administración por objetivos 
como una metodología clave para la 
gestión empresarial.

Administración del conocimiento

La administración del conocimiento se 
convierte en una nueva frontera en la 
gestión empresarial, enfocándose en el 
capital intelectual como ventaja 
competitiva.

Esta perspectiva busca maximizar el 
potencial humano y la innovación dentro 
de las organizaciones.



La empresa, además de ser
una célula económica, es una

célula social. Está formada
por personas y para

personas. 

FINALIDADES SOCIALES

son

ExternasInternas

LA EMPRESA
“Una empresa es un sistema con su entorno definido
como la industria en la cual se materializa una idea, de
forma planificada, dando satisfacción a demandas y
deseos de clientes, a través de una actividad comercial".

FINALIDADES ECONÓMICAS

Contribuir al pleno
desarrollo de la sociedad,

sin vulnerar los valores
sociales y personales

fundamentales, sino que en
lo posible se promuevan. 

Responsabilidad social empresarial, es el rol que la
empresa tiene para con la sociedad, al asumir
compromisos con los grupos de interés para solucionar
problemas que van más allá de la mera producción y
comercialización de bienes y servicios.

Obtención de un
valor agregado

para remunerar a
los integrantes
de la empresa. 

Utilidades o
dividendos.

Sueldos, salarios
y prestaciones.

 Oportunidades
de inversión.

Inversionistas y
de empleo para
trabajadores. 

contribuir al pleno
desarrollo de la
sociedad, sin que su
desempeño económico
se vulneren, ni los
valores sociales y
personales, sino que en
lo posible se promuevan. 

Producción de
bienes o

servicios para
satisfacer

necesidades de
la sociedad.

Son

BENEFICIOS

Incremento de la
productividad.

Mejores relaciones
laborales.

Manejo de riesgo o
crisis.

sustentabilidad.

Buena imagen
corporativa y
reputación.

Rentabilidad.

Mayores recursos
financieros.

Materiales.

Financieros.

Humanos.

RECURSOS

Son



Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit,

sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore

magna aliqua et.
SuprasistemaSistema

ESQUEMA

LA EMPRESA CONCEPTUADA
COMO SISTEMA 

«conjunto de elementos relacionados entre sí; relaciones que
representan un conjunto de inputs (entradas) de los elementos
y un conjunto de outputs (salidas) de los elementos y que se
explican a través de determinado proceso de transformación u
operación planificada».

JERARQUÍA DE SISTEMAS 

Es un conjunto de
elementos que

interactúan entre sí
para lograr un

objetivo común. 

Es el sistema que
integra a los

sistemas desde el
punto de vista de
pertenencia Todo

sistema, subsistema
y suprasistema son

SISTEMAS 

Es un conjunto de
partes e

interrelaciones que se
encuentran

estructuralmente y
funcionalmente,

dentro de un sistema
mayor. 

Subsistema



como

como

FUNCIONES SUSTANTIVAS Y
ADJETIVAS DE LA EMPRESA 

SE LES LLAMA SUSTANTIVAS A
AQUELLAS CUYA PRESENCIA

DEFINE LA NATURALEZA

Personal

Mercadotecnia

como

Finanzas

como

Producción u
operación

como

como

 LAS ADJETIVAS SON FUNCIONES
DE APOYO

Materiales 

Inventarios 

como

Compras 

como

Contabilidad 



TIPO DE ACTIVIDAD QUE SE
REALICE 

Internas

CLASIFICACIÓN DE LA
EMPRESA 

Existen varios tipos de clasificaciones

SEGÚN EL NÚMERO DE
TRABAJADORES Y EL TIPO DE

ESTRUCTURA QUE POSEAN

Microempresas: Máx. 10
trabajadores y suelen
pertenecer a un único

socio que también
trabaja.

requieren de inversión.

 Pequeñas empresas:  de
11 hasta los 49
trabajadores.

Negocios familiares con
una estructura
organizacional.

 Medianas empresas:
Plantillas de entre 50 y
250, con estructura y

departamentos
organizados

Grandes empresas: Más
de 250 trabajadores,
internacionalización. 

Son

Empresas privadas: el
capital y la inversión

proviene de personas
particulares que buscan

obtener una rentabilidad y
beneficios a través de la
actividad de la empresa.

Empresas públicas:  capital
de las arcas públicas del

Estado, a fin de dar
servicios a la población.

Empresas mixtas: posee de
capital público y privado.
Este modelo se produce

cuando la inversión pública
no es suficiente para el

éxito de las empresas que
trabajan para el Estado,

puede que aporten capital,
mano de obra o equipos de

trabajo. 

Internas

Empresas del sector
primario: requiere el uso
de alguna materia prima
procedente directamente
de la naturaleza, como el

agricultura, la ganadería o
la minería.

Empresas del sector
secundario: dedicadas a

la transformación y
preparación de materias
en productos a través de
procesos de producción o

fabricación.

Empresas del sector
terciario o sector

servicios: se basa en
aquellas actividades en
las que no se producen

bienes materiales. 

CAPITAL

Son

Unipersonal.

Sociedad colectiva
integrada por 2 o más

socios que comporten las
responsabilidades y

disposición de bienes.

Cooperativas Son
asociaciones de

trabajadores o productores
que buscan generar
beneficios para sus

integrantes sin un fin
lucrativo.

Comanditarias 2 o más
socios que se subdividen
en socios comanditarios.

Sociedad de
responsabilidad limitada 

Sociedad anónima.

CONSTITUCIÓN LEGAL



Áreas funcionalesImportancia

- FUNCIONES BÁSICAS DE LA
EMPRESA

UN ÁREA FUNCIONAL ES UN
SECTOR ORGANIZACIONAL

Contacto dinámico con
el medio, del cual
depende el éxito.

Es el sistema que integra a los
sistemas desde el punto de vista de

pertenencia Todo sistema, subsistema
y suprasistema son SISTEMAS 

Utilidad

la empresa permanece
alerta y pueda identificar
tanto las oportunidades
como las amenazas del

entorno.

SuprasistemaSistema

JERARQUÍA

Es el sistema que integra a los
sistemas desde el punto de vista de

pertenencia Todo sistema, subsistema
y suprasistema son SISTEMAS 

Subsistema

Es un conjunto de partes e
interrelaciones que se encuentran

estructuralmente y funcionalmente,
dentro de un sistema mayor. 



Áreas funcionalesImportancia

FUNCIONES BÁSICAS DE LA
EMPRESA

UN ÁREA FUNCIONAL ES UN
SECTOR ORGANIZACIONAL

Contacto dinámico con
el medio, del cual
depende el éxito.

Utilidad

la empresa permanece
alerta y pueda identificar
tanto las oportunidades
como las amenazas del

entorno.

Promoción y transferencia
Reclutamiento

RECURSOS HUMANOS (PERSONAL) 

Promoción es el mejoramiento
del puesto.

transferencia: mismo puesto
pero en otro departamento o

sucursal por emergencia.

Contratación

Parte jurídica del
proceso.

Términos del contrato.

Interno: entre el personal.

Externo: cuando no se
cuenta con las aptitudes en

la plantilla del personal. 



Áreas funcionales

Higiene y seguridad industrial

FUNCIONES BÁSICAS DE LA
EMPRESA

UN ÁREA FUNCIONAL ES UN
SECTOR ORGANIZACIONAL

Una enfermedad profesional es la que
puede contraer el trabajador por el simple
desempeño de sus tareas.

Los riesgos de trabajo resultan de
instalaciones y equipo de protección no
adecuado.

Especialización
Formación

DESARROLLO PERSONAL 

Incrementa y mejora los
conocimientos técnicos de los
empleados con estudios
superiores.

Capacitación

Aplica cuando es necesario que el
trabajador adquiera conocimientos

manuales e intelectuales, va
dirigido a altos ejecutivos y

funcionarios. 

Preparación integral de las
personas.

Adiestramiento

Acción destinada a crear, mantener y
desarrollar habilidades y destrezas
del personal para que sea más
eficiente en el desempeño de su
puesto, destinado a lo obrero y
manual.



Áreas funcionales

Higiene y seguridad industrial

FUNCIONES BÁSICAS DE LA
EMPRESA

UN ÁREA FUNCIONAL ES UN
SECTOR ORGANIZACIONAL

Una enfermedad profesional es la que
puede contraer el trabajador por el simple
desempeño de sus tareas.

Los riesgos de trabajo resultan de
instalaciones y equipo de protección no
adecuado.

Contrato
Contrato

REMUNERACIONES ECONOMICAS

Contrato ley: convenio entre uno o
varios sindicatos de trabajadores y
patrones, con objeto de establecer
las condiciones según las cuales
debe prestarse el trabajo en una
rama determinada de la  industria,
y declarado obligatorio en una o
varias entidades federativas.

Contrato

Colectivos: convenio entre uno o
varios sindicatos de trabajadores y  
patrones, con objeto de establecer
las condiciones según las cuales
debe prestarse el trabajo en una o
más empresas o establecimientos. 

Individuales: “es aquel por virtud
del cual una persona se obliga a
prestar a otra persona un
trabajo personal subordinado,
mediante el pago de un salario. ”

prestación laborales

Remuneración de valor adicional y
complementario al salario, como: el
seguro social, el crédito del Infonavit,
las Afores, el aguinaldo, las primas
vacacionales, préstamos o adelantos
de sueldo, etc. 



puede hacerse mediante

Finanzas

FUNCIONES BÁSICAS DE LA
EMPRESA

UN ÁREA FUNCIONAL ES UN
SECTOR ORGANIZACIONAL

El financiamiento, que es
proveerse de recursos
monetarios o en especie como
materias primas, insumos o
mercancías. 

Créditos bancarios

Presupuesto

Préstamos que los bancos otorgan y
que se conocen como “créditos
quirografarios”; es decir,
contratados mediante una firma y
por medio de un documento
llamado pagaré.

Inversiones

consiste en transformar un
recurso, expresado en pesos, en
otro que no sea dinero sino algún
tipo de bien necesario para
trabajar.

Ingresos que la empresa a los
que se debe hacer;

Previsión de gastos (egresos).

Determinación de ingresos.

Créditos comerciales

permiten a la empresa obtener
mercancía para trabajar y a su vez
conceder a sus clientes el crédito
para que éstos compren. 

comprende

La inversión, que es la
aplicación de los recursos
obtenidos, es decir, su
transformación en maquinaria,
terrenos, inventarios, etc. 



los principales

FUNCIONES BÁSICAS DE LA
EMPRESA

PAGOS FISCALES

Pago del Impuesto sobre la Renta (ISR), sobre los
ingresos o ventas. 

Pago del Impuesto al Activo, sobre los bienes adquiridos.

Pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA), sobre el
consumo.

Pago del Impuesto a la Nómina, sobre los cargos que
hace a sus trabajadores por concepto de salarios. 

es

CONTROL DE NOMINA

Instrumento básico para el cálculo y determinación de
ingresos  y egresos del personal que por diversos
conceptos la ley indica. 

Sobre tales cálculos se elabora el cheque y se
conocen las retenciones y pagos que la empresa debe
hacer a la Secretaría de Hacienda. 



Es la encargada de la distribución
eficiente de los productos de una
determinada empresa al menor
costo y garantizando une
excelente servicio al cliente.

LOGÍSTICA

Mercadotecnia

Control de inventarioMateriales

LA EMPRESA
“Una empresa es un sistema con su entorno definido
como la industria en la cual se materializa una idea, de
forma planificada, dando satisfacción a demandas y
deseos de clientes, a través de una actividad comercial".

PRODUCCIÓN

Es la función que relaciona
a la empresa con su
entorno, especialmente con
su mercado, o sea, con sus
consumidores, compradores
y competidores

Materia
prima.

Insumos.

Refacción.

La administración de
mercadotecnia es la
planeación, organización y
control de todas aquellas
actividades relacionadas con
la facilitación y realización de
intercambios entre la
empresa y sus compradores.

Se les llama inventarios
al conjunto en existencia
de bienes tangibles.

La expresión inventarios
comprende:

 • Materias primas.
 • Productos en proceso •
Productos terminados o
mercancías para la
venta.
 • Materiales.
• Repuestos o
refacciones.
 • Accesorios y
suministros.
• Envases y empaques.



FACTORES POR CONSIDERAR EN
LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA 

Las empresas son fuentes de riqueza y empleo, por lo
que resulta fundamental su creación en los países en
vías de desarrollo, como una solución a la problemática
del desempleo y de la dependencia económica.

MERCADO

Antes de iniciar cualquier
negocio, debe evaluarse si el
producto o servicio a ofrecer
satisface las necesidades de
los clientes, y si estos están
dispuestos a comprarlos y si
tienen la disposición y
capacidad económica para
adquirirlo. 

Solamente si existe una
posibilidad real de éxito en
el mercado, será
aconsejable iniciar la
empresa. 

Tecnologicos

Materiales

RECURSOS

Todos los instrumentos y la
tecnología que ayudan a
obtener una mejor
eficiencia en las
operaciones de la empresa.Humanos

Constituidos por el
personal.

Incluyen inmuebles,
maquinaria,

herramienta, equipo y
materias primas. 

Financieros

Capital de los inversionistas,
financiamiento.









LA EMPRESA, EL EMPRESARIO
Y EL ADMINISTRADOR

GERENTE O
ADMINISTRADOR

es

EMPRESARIO

Alguien que ya tiene
una empresa.

características

EMPRESA

es

Ente legal

Elementos

Razón de ser.
Misión.

Estrategia.
Plan de negocio.

Objetivos.
Tácticas.

Políticas de
actuación 

Persistencia
Resiliencia
Visión
Creatividad
Innovación e iniciativa
Comunicación
Conocimiento y experiencia
Inteligencia emocional y
financiera
Equidad
Responsabilidad
Capacidad para mediar y
resolver situaciones de conflicto
Tolerancia al riesgo
Manejo de prioridades

es

Su trabajo está relacionado
con la capacidad para
conducir a una empresa y que
esta opere de manera óptima.

cualidades

Capacidad para planear
Capacidad para aprender y
actualizarse permanentemente
Capacidad para actuar en las
nuevas situaciones
Capacidad creativa
Capacidad para tomar decisiones
Capacidad de trabajo en equipo
Capacidad para motivar y llevar
hacia las metas comunes
Capacidad para relacionarse
Comunicarse asertivamente hacia el
interior y exterior de la organización.
Comportamiento ético.



BIBLIOGRAFIA

(S/f). S3mwc.com. Recuperado el 28 de enero de 2025, de https://fileservice.s3mwc.com/storage/uds/biblioteca/2025/01/EywpkPZnm1ggTcIZK7C9-LC-
LTS202_FUNDAMENTOS_DE_ADMINISTRACION.pdf


