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INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA 

ADMINISTRACION  

Antecedentes históricos 

La administración 

Resultado histórico e integrado 

Contribución acumulada de numerosos 

pioneros  

Algunos filósofos, economistas, ingenieros, 

estadísticas  

La agrupación de las diversas corrientes de 

pensamiento histórico  

Cultura administrativa 

Representa los antecedentes del 

desarrollo de la administración  

Es el  

De la   

Es básica como 

Ya que   

Transformación paulatina por lo que su 

cuerpo doctrinal 

Resultado de investigaciones y experiencias 

recientes 

La administración nace y se desarrolla a 

través de la necesidad de los individuos 

De esta forma 

No es el                           

De las primeras 

manifestaciones 

administrativas se presenta  

Y su 

Cuando dos hombres quisieron mover una 

piedra que ninguno podía desplazar por sí 

solo 

El ejemplo 
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LA ADMINISTRACION EN LA EPOCA ANTIGUA 

La aparición del hombre representa 

Grandes transformaciones 

operadas  

Desarrollo de la naturaleza 

Transformación se consumo 

cuando los antepasados del 

hombre 

Comenzaron a producir 

instrumentos de trabajo 

La sociedad humana 

El hombre primitivo vivió 

principalmente 

 recolección de alimentos La caza 

Una de las mas 

En 

el 

Y esta 

En la que 

De la Y de la 

Descubrimiento del juego 

El 

Suficiente para satisfacer 

necesidades 

Y solo 
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   SOCIEDAD PRIMITIVA 

 

Uno de los avances de la sociedad 

Coordinación de esfuerzos División natural del trabajo 

Arreglo al sexo Edad 

Fue la  

Y la 

Con Y 

Entre 

Hombres y mujeres Adultos, niños y ancianos 

Agrupación de estos seres 

primitivos 

La 

Llamada matriarcado 

Era también 

La mujer juega un papel muy 

importante y definitivo   

 Desempeñándose como jefe de las 

gens 

Al vivir en promiscuidad sexual y al 

mantener relaciones sexuales entre 

distintas mujeres y distintos 

hombres 
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    ADMINISTRACION EGIPCIA 

 

 

 

Mayor parte de las iniciativas 

Militares, sociales, políticas, y 

religiosas 

En estudios realizados por james H 

Breadsted,Max weber y Michael 

Rosrovtszeff 

Interpretaron los sistemas 

administrativos de Egipto 

Alrededor del año 1300 

REGIMEN ESCLAVISTA 

La comunidad gentilicia fue 

desplazada por la comunidad rural 

La comunidad rural o de vecinos a 

diferencia de lo gens se formaban 

por individuos no unidos entre si 

necesariamente por lazos de 

parentesco 

La casa, economía doméstica, 

ganado todo pertenecía en 

propiedad privada de cada familia 

Esto propicio el que ya no se diera 

la muerte a los cautivos y los 

prisioneros 

De esta manera los prisioneros 

eran esclavos y los esclavos eran 

hombres libres 
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Desarrollo de la misma  

Reacciones que produjo el abuso 

de la acumulación de riqueza 

Y las  

 

INFLUENCIA DE LA ORGANIZACIÓN MILITAR 

 

 

       

La organización militar 

Ha influido en el desarrollo de las 

teorías de la administración 

También 

La escala jerárquica  

La escala de niveles de mando de 

acuerdo con el grado de autoridad  

Responsabilidad correspondiente  

Elemento característico la 

organización militar, utilizado en 

otras organizaciones  

También 

Es decir 

Y de  

Es un 

En la época de napoleón 1769-

1869 

Todavía 

El general, al dirigirse su ejército 

tenía la responsabilidad de vigilar la 

totalidad del campo de batalla 

REVOLUCION INDUSTRIAL 

El 
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          NIVELES GERARQUICOS  

Las empresas presentan diversas  

En los 

Cuales se ubican los miembros de la 

organización desarrollando trabajos con 

alcances específicos  

Quienes  

Están ubicados en cada nivel deben 

tener la autoridad necesaria para 

desempeñarse adecuadamente  

Y 

Cubrir de manera plena las 

responsabilidades que les 

competen  

Los 

Niveles y puestos administrativos 

se ubican de la alta gerencia. 

Estratégico  

La  

Gerencia intermedia. Táctico y 

funcional 

Y la 

Supervisión. Operativo 

CONCEPTO DE ADMINISTRACION 

Es el proceso de diseñar y 

mantener un entorno  

En el que  

Trabajando en grupos, los 

individuos cumplan eficientemente 

adjetivos específicos 

Comprende la coordinación de 

hombres y recursos materiales 

para logros de ciertos adjetivos 

Incluye un 

Proceso de planeación, 

organización, dirección y control de 

actividades 

 El proceso de trabajar con y a 

través de otra persona de lograr los 

adjetivos de una organización 

formal  

Es una ciencia social que persigue 

la satisfacción de adjetivos 

institucionales por medio de una 

estructura y atreves del esfuerzo 

humano coordinado 
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       ODJETO Y FINALIDAD DE LA ODMINISTRACION  

Persigue la finalidad, de combinar los grupos sociales 

para poder imprimir la mayor eficiencia en el logro de 

sus adjetivos 

La administración coordina la 

estructuración y el funcionamiento 

de los organismos sociales 

La administración tiene como 

objeto 3aspectos  

Alcanzar en forma eficiente y eficaz 

de los adjetivos de un organismo 

social  

Permitirle a la empresa tener una 

perspectiva mas amplia del medio 

en el cual se desarrolla  

Asegurar que la empresa produzca 

o preste sus servicios 

La administración busca en forma directa la obtención de máxima eficiencia en la coordinación y 

solo atreves de ellas se aprovecharán los recursos de la empresa 
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CARACTERISTICAS E IMPOTANCIA DE LA               

ADMINISTRACION 

La administración posee ciertas 

características inherentes que las 

diferencias de otras disciplinas; 

Universalidad: Existen en 

cualquier grupo social y es 

susceptible a aplicarse en una 

empresa industrial. 

Valor instrumental: La 

administración resulta ser un 

medio para lograr un fin y no 

un fin en si misma mediante 

esta se busca obtener 

determinados resultados. 

Unidad temporal:  La admiración es un 

proceso dinámico ene le que todas sus 

partes existen simultáneamente. 

Amplitud de ejercicio: Se aplica en 

todas los niveles o subsistemas de una 

organización formal. 

Especificidad: Tiene características 

propias que le proporcionan su carácter 

específico, es decir no puede confundirse 

con otras disciplinas. 

Interdisciplinariedad: La 

administración es a fin de 

todas aquellas ciencias y 

técnicas relacionadas con 

la eficiencia en el trabajo. 

Flexibilidad: Loas 

principios administrativos 

se adaptan a las 

necesidades propias de 

cada grupo social en 

donde se aplica. 
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PRINCIPIOS 

GENERALES DE LA 

ADMINISTRACIÓN. 

División del trabajo: Es una forma de 

ganar tiempo y eficacia. 

Unidad de dirección: Está 

íntimamente ligado al principio 

anterior. 

 

Autoridad: Nos guste o no. 

Unidad de mando: debe recibir 

órdenes de un único superior. 

Jerarquía: estructura de 

las organizaciones 

Centralización: permite operar de 

forma eficaz sin caer en procesos 

burocráticos innecesarios. 

Disciplina: Administración 

que funciona correctamente. 

Remuneración: salarios, incentivos para 

empleados y derechos adquiridos. 

 

Supeditación de los intereses 

individuales a los grupales: 

Todos los integrantes de la 

organización deben anteponer 

el beneficio del conjunto al 

interés personal. 

 

 

Ordenamiento: deben estar en el 

momento y lugar en el que sean 

necesarios. 

Equidad: compromiso de los 

empleados de forma equitativa. 

Estabilidad: principio importante 

para alcanzar los objetivos. 

Iniciativa: la innovación es una 

empresa es una clave de éxito, 

organización que aspira obtener 

éxito. 

Conciencia de equipo: 

fomenta la colaboración y 

el buen ambiente de 

trabajo 
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HABILIDADES PARA EL DESMPEÑO DE 

LA ADMINISTRACION 

Habilidad técnica:  posesión de 

conocimientos y destrezas en 

actividades que suponen la 

aplicación de métodos, procesos y 

procedimientos. 

Habilidad humana: capacidad para 

trabajar con individuos 

Habilidad de conceptualización: 

capacidad para percibir el 

panorama general. 

EL ROCESO ADMINISTRATIVO 

Es la  

Herramienta que se aplica en las 

organizaciones para el logro de sus 

objetivos. 

EL PROCESO 

ADMINISTRATIVOS, 

CONSTA DE 4 ETAPAS: 

Planeación, organización, dirección, 

control. 

Asu vez 
Las dos fases del proceso 

administrativo. 

Mecánica 

Y Dinámica 

Elementos 

Planeación: misión, visión, 

objetivos, propósitos, estrategias, 

políticas, presupuesto, programas y 

premisas. 

Organización: división de trabajo, 

jerarquización, 

departamentalización, 

descripción de fuentes, 

coordinación. 

Dirección: toma de 

decisiones, motivación, 

supervisión, comunicación, 

liderazgo 

Control: establecimiento de 

estándares, medición, corrección, 

retroalimentación. 
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FAYOL Y LA ESCUELA   DEL 

PROCESO DE ADMINISTRACION 

O 

Enfoque funcional de la 

administración 

Taylor nació en1856 en Pensilvania. A pesar de aver aprobado el 

examen de administración de la 

escuela de derecho de Harvard.  

Se desempeño como un obrero. 

En 1980y 1983 Taylor fue gerente 

general de una empresa fabricante 

de papel. 
INICIO DEL MOVIMIENTO DE LA 

ADMINISTRACION CIENTIFICA 

Primera fase Segunda fase Tercera fase 

Solución al problema de los salarios  

Estudio sistemático del tiempo. 

Definición de tiempos estándares. 

Sistema de administración de 

tareas. 

Ampliación de objetivo de la tarea 

hacia la administración. 

Definición de principios de 

administración del trabajo. 

Consolidación de los principios. 

Propuesta de división de autoridad 

y responsabilidades dentro de la 

empresa. 

Distinción entre técnicas y 

principios. 
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FAYOL Y LA ESCUELA DEL PROCESO 

DE ADMINISTRACION  

El personaje que sistematizo y 

divulgo esas ideas fue el ingeniero 

francés Henri Fayol 1841-1925. 

Uno de los integrantes de la 

escuela clásica de la 

administración. 

LA FUNCION ADMINISTRATIVA 

Fayol creo y divulgo su propia 

teoría que comienza a dividir a la 

empresa en 6 actividades o 

funciones distintas. 

Técnica: producción, manufactura. Financiera: obtención y utilización 

de capital. 

Comercio: compra, venta, 

intercambio. Contabilidad: registro de 

existencia, balances, costos, 

estadísticas. 

Administración: planeación, 

organización. Dirección, 

coordinación y control. 

Seguridad: protección de la 

propiedad y de las personas. 
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EVOLUCION DE LA ESCUELA CLASICA 

Grandes 

estructuras: con el 

crecimiento.  

Grandes organizadores: 

escala mucho mayor. 

Daniel Maccallum Pierre Du Pont 

Emigro hacia estados unidos donde 

se convirtió director general de un 

ferrocarril. 

Innovador que creo e implanto 

técnicas de administración, 

finanzas y operaciones en grandes 

corporaciones. 

Fue el 

Alfred Sloan 

Venía de las compañías compradas 

por GM, había producido uno de 

esos estudios  

Que  

Harrinton Emerson 

Es uno de los 

Representantes de transición de la 

administración científica   hacia la 

administración general. 
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TEORIA DE LA ADMINISTRACION  

Estructuración de las grandes 

corporaciones. 

Evaluación del proceso 

administrativo. 

Administración por objetivos. 

Para crecer y aprovechar las 

oportunidades de mercado era 

necesario ir más allá de la 

organización de la linea de 

montaje.  

Planeación, organización, dirección, 

coordinación y control. 
Objetivos específicos, tiempo 

definido, retroalimentación sobre 

el desempeño. 

ADMINISTRACION DEL 

CONOCIMIENTO 

Capital estructural Formación escolar 

Preparación universitaria. Conocimientos adquiridos durante 

experiencias laborales. 
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    LA EMPRESA  

Es una 

Organización o institución dedicada a actividades o persecución de fines económicos o 

comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los solicitantes 

FINALIDADES ECONOMICOS Y 

SOCIALES DE LA EMPRESA 
RECURSOS DE LA EMPRESA 

La empresa además de ser una 

célula económica, es una célula 

social. 

Un aumento para la empresa. 

Un incremento de la productividad. 

Mejoramiento de las relaciones con 

los trabajadores. 

Un mejor manejo en situaciones de 

riesgo o de crisis. 

Sustentabilidad en el tiempo para 

la empresa y para la sociedad. 

Imagen corporativo y reputación. Rentabilidad de sus negocios o 

rendimiento financiero. 

Recursos materiales. 

Recursos financieros. 

Recursos humanos. 
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LA EMPRESA CONCEPTUADA 

COMO SISTEMA 

Sistema  Subsistema  Suprasistema  

Conjunto   de elementos que 

interactúan entre si para lograr un 

objetico común. 

Conjunto de partes he inter 

relaciones que se encuentran 

estructuralmente y 

funcionalmente dentro de un 

sistema mayor. 

Sistema que integra a los sistemas 

desde el punto de vista de 

pertenencia todo sistema. 

FUNCIONES SUSTANTIVAS 

ADJETIVAS DE LA EMPRESA 

Funciones sustantivas Funciones adjetivas 

Personal  Finanzas  

Mercadotecnia  
Producción u operación 

LAS Las  

Materiales  Compras  

Inventarios  Contabilidad  
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CLASIFICACION DE LA EMPRESA 

Empresa según su 

tamaño 

Empresas según su 

actividad 

Empresas según la procedencia de 

su capital  

Empresas por su 

constitución legal 

Microempresas 

Pequeñas empresas 

Grandes empresas 

Empresas del sector 

primario 

Empresas del sector 

secundario 

Empresas del sector 

terciario  

Empresas privadas 

Empresas publicas 

Empresas mixtas 

Unipersonal  

Comanditarias  

Sociedad de 

responsabilidad 

limitada 

Cooperativas  

Sociedad colectiva 

Sociedad anónima 
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FUNCIONES BASICAS DE LA 

EMPRESA 

Utilidad  

Las empresas funcionan 

mercadeando. 

Importancia 

La correcta administración de las 

funcionales por parte de los 

directores o gerentes. 

Área es un sector organizacional 

cuyos habituales son el trabajo.  

Recursos humanos 

personal 

Reclutamiento. 

Elementos   semi acabados que no 

están destinados para el consumo 

final sino al incorporarse al proceso 

de producción. 

Contratación de 

personal. 

Inducción de 

personal. 

Promoción y 

transferencia del 

personal. 

Selección   de 

personal. 

El 

financiamiento. 

Finanzas. 

La 

inversión. 

Materiales  

Logística  

Busca administrar 

estratégicamente la 

adquisición. 

Producción. 

Apoyar el deseño y 

la producción del 

producto. Mercadotecnia  

Es la función que relaciona a la 

empresa con su entorno. 
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FACTORES POR CONSIDERAR EN LA 

CREACION DE UNA EMPRESA 

Mercado  

Evaluar si el producto o servicio 

ofrece satisfacción las necesidades 

de los clientes. 

Recursos  

Financieros: capital de los 

inversionistas y financiamiento. 

Humanos: constituidos por el 

personal. 

Materiales: incluye inmuebles, 

maquinaria, herramienta, equipo y 

materias primas. 

Tecnológicos: todos los 

instrumentos que ayudan a 

obtener una mejor eficiencia en las 

operaciones de la empresa. 

LA EMPRESA Y SU ENTORNO  

Entorno jurídico: leyes 

especializadas que regulan alas 

empresas desde su formación y 

operación, hasta su desaparición. 

Entorno económico: influye de 

manera directa en la economía de 

un país. 

Entorno político: la situación 

política no es adecuada, la empresa 

puede ser afectada. 

Entorno social: la influencia en las 

compras de la población. 

Entorno geográfico: lugar en el que 

se establece la empresa. 
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AREAS FUNCIONALES DE 

LA EMPRESA 

Finanzas Recursos humanos Producción  Mercadotecnia  Sistemas  

Independientemente de su tamaño para lograr con sus 

adjetivos toda empresa leva acabo cinco funciones 

básicas:   

Obtener 

recursos 

monetarios 

y utilizarlos 

adecuada

mente 

Se coordinan y 

optimizan las 

habilidades 

La producción y 

fabricación de 

un bien o 

servicio 

conforman la 

administración 

de operación 

Ciclo de ventas 

y distribución 

desde la 

planeación del 

producto 

Manejo y 

control de 

la 

información 

es 

imprescindi

ble  

RECURSOS HUMANOS 

DE LA EMPRESA 

En la administración del capital humano dos 

beneficios enfocados a: 

Empleados  

Para los 
Para la 

Empresa  

Se hace más competitivo en el 

mercado. 

El desarrollo de sus potencialidades 

en la organización. 
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Recursos técnicos de la empresa 

Con los  

Procesos productivos de la 

empresa y contemplan aspectos 

tangibles. 

Como la 

tecnología permite a los 

consumidores indagar para 

satisfacer sus necesidades. 

Tecnología empleada en la 

producción, asi   como los 

intangibles, relaciones con el 

software. 

La 

Ha dado mecánicas para la adquisición de productos, formas de pago una 

mayor accesibilidad a servicios sin importar de las empresas, permitiendo una 

fácil y rápida comparación entre las marcas y los productos, lo que 

proporciona una mayor información y aumenta la capacidad de selección de 

los clientes. 

LA EMPRESA, EL EMPRESARIO Y 

EL ADMINISTRADOR 

Empresario: alguien que ya tiene 

una empresa. 

Gerente o administrador: 

capacidad para conducir una 

empresa y que esta opere de 

manera óptima. 
Características  

 

Persistencia, visión, 

creatividad, comunicación, 

conocimiento y experiencia, 

otras cualidades. 

Capacidades  

Planear, aprender y actualizarse permanentemente, actuar en las nuevas 

situaciones, creativa, tomar decisiones, trabajo en equipo, motivar y llevar 

hacia las metas comunes relacionarse, comunicarse asertivamente hacia el 

interior y exterior de la organización y comportamiento ético. 
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