-
Es la funcion administrativa »*

/PLANEACIC,)N que determina los objetivos, *

las estrategias y los métodos

para alcanzarlos.

e Precision: Debe basarse en datos reales.

* Flexibilidad: Debe adaptarse a cambios.

e Factibilidad: Debe ser realista.

PRINCIPIOS < e Objetividad: Basada en hechos concretos.

e Unidad: Debe estar alineada con los objetivos

FASE MECANICA e -
DEL PROCESO _*® Continuidad: Es un proceso constante.
ADMINISTRATIVO (o Estratégica: Largo plazo, vision global.
TIPOLOGIA DE LA * Tactica: Mediano plazo, estrategias
PLAN EACION departamentales.
* Operativa: Corto plazo, tareas especificas.

N

-
* Objetivos: Resultados esperados.

» Estrategias: Acciones generales.

ELEMENTOS DE LA< * Politicas: Normasy reglas.

PLANEACION o : .
* Procedimientos: Métodos para ejecutar tareas.
*’ _® Presupuestos: Recursos econdmicos asignados.

** \




FASE MECANICA
DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

/TIPOS DE PLANES

TECNICAS PARA
ESTUDIAR EL
FUTURO

NIVELES DE
PLANEACION

[ Planes estratégicos *
e Planes tacticos *
* Planes operativos

_ * Planes de contingencia
4

e Prondsticos

e Meétodo Delphi

e Analisis de tendencias
® Escenarios

&

e Alta Direccién: Planeacion estratégica.
e Gerencias Medias: Planeacién tactica.

ORGANIZACIONA | e Supervisién: Planeacién operativa.

ORGANIZACION

PRINCIPIOS DE LA

\

e

Es la funcién administrativa que establece la
estructura y distribucion de recursos para lograr
los objetivos.

N

(3 T . 7
e Especializacion
* Jerarquia

ORGANlZACIéN < & Unidad de mando

e Autoridad y responsabilidad
_* Equilibrio




*
GTAPAS DE e Division del trabajo: Asignacién de tareas. *
ORGANIZACION e Coordinacién: Integracién de actividades.

(e Formal e informal

/ e Lineal
ORGANIZACION ¢ Fundona
e Matricial
® Por procesos
e
, . ¢ Organigramas
FASE MECANICA | TECNICASDE ' yanyales administrativos
DEL PROCESO ORGANIZACION Diagramas de flujo
ADMINISTRATIVO (e Identificacion de actividades
PROCESO DE * Departamentalizacion

ORGANIZACION e Asignacion de funciones

e Coordinacion de esfuerzos

N

DIVISION DEL Es la especializacion de funciones para mejorar
TRABAJO la eficiencia.

CENTRALIZACléN Y o l(;e:&;agiz:]eccicc’)ir;:nljas decisiones se toman en
A *’ DESCENTRALIZACION <, Descentralizacion: Se delega autoridad en
* @E AUTORIDAD distintos niveles.




/ : Es la funcidbn administrativa que guia y motiva *
DIRECCION < a los empleados para alcanzar los objetivos *
organizacionales.

(e Coordinacién de intereses: Equilibrio entre los
objetivos individuales y organizacionales.

e Armonia del mando: La comunicacion entre
niveles debe ser clara.

PRINCIPIOS DE LA< e Supervision directa: Los lideres deben

DIRECCION monitorear y orientar.

FASE DINAMICA e Motivacién: Incentivar a los empleados para
DEL PROCESO mejorar su desempefio.
ADMINISTRATIVO * Toma de decisiones: Evaluar y seleccionar la

\__ Mejor opcidn de accion.

* Toma de decisiones: Seleccion de la mejor
alternativa.
* |Integracion: Asignacion de recursosy

ETAPAS DE LA personal.
DIRECCION * Motivacion: Estimulo al equipo para alcanzar

metas.
*» K e Comunicacion: Flujo de informacion efectiva.

e Supervision: Monitoreo del desempefio.




»

/DESEMPENO DE LA El éxito de la organizacion depende del

ORGANIZACION I|dera;go,. la eficiencia operativa y la cultura
organizacional.

El enfoque del comportamiento en la

; administracién proviene de teorias psicolégicas
RAICES DEL y sociolégicas, destacando:

ENFOQUE DEL < e Teoria de las relaciones humanas (Mayo).

5 COMPORTAMIENTO | e TeoriaXyY (McGregor).
FASE DINAMICA e Jerarquia de necesidades (Maslow).

DEL PROCESO * Motivacion e higiene (Herzberg).
ADMINISTRATIVO =

7

e Definir objetivos y estrategias.
PROCESO DE | e Asignar tareas y responsabilidades.
DIRECCION e Motivar y liderar equipos.

s Supervisar y evaluar el desempefio.

Es la funcién administrativa que evalua el
CONTROL - desempefio y corrige desviaciones para asegurar

*’ K el cumplimiento de los objetivos.




»
/ f. Equilibrio: Debe haber relacion entre *
control y planificacion.
e Oportunidad: Aplicarse a tiempo para
tomar medidas correctivas.
* Flexibilidad: Adaptarse a cambios.
* Costo-beneficio: No debe ser mas costoso
que el problema a corregir.
e Objetividad: Basado en datos y hechos

PRINCIPIOS DEL
CONTROL <

C reales.
p (e Establecimiento de estandares: Determinar
FASE DINAMICA criterios de desempeiio.
DEL PROCESO e Medicién del desempefio real: Evaluacién de
ADMINISTRATIVO PROCESO DE resultados.
CONTROL < e Comparacion con los estandares: Identificacion

de desviaciones.
e Correccion de desviaciones: Ajuste de estrategias
e acciones.

CONTROL POR NIVELES |° Alta direccion: Control estratégico.

JERARQUICOS . Gerenc.ia‘ ’media: antrol tactico. |
e Supervision operativa: Control operativo.
*, FACTOR HUMANO EN EL El control debe considerar el impacto en los

»* * QDROCESO DE CONTROL empleados, promoviendo la motivacion, la

participacion y el desarrollo organizacional.



