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Antecedentes
histéricos.

La administracidn, tal como la
conocemos hoy, es el
resultado histdrico e integrado
de la contribucién acumulada
de numerosos pioneros,
algunos filésofos,
economistas, ingenieros,
estadistas y otros.

La Adminisfracién en
la Epoca Antigua.

La aparicién del hombre
representa una de las més
grandes transformaciones
operadas en el desarrollo de
la naturaleza y esta
transformacién se consumé
cuando los antepasados del
hombre.

Sociedad
primitiva.

Uno de los avances de la
sociedad primitiva, fue la
coordinacién de esfuerzos y la
divisién natural del trabajo
con arreglo al sexo y edad
entre hombres y mujeres;
adultos, nifios y ancianos.

Siendo asi no es de extrafiar que
la administracién moderna
utilice ampliamente ciertos
conceptos y principios
descubiertos y empleados en las
ciencias matemdticas (incluso
en la estadistica), en las ciencias
humanas (psicologia, sociologia,
biologia, educacién, etc.)

Fueron representativas: La
edad de piedra, la edad de

bronce y la edad de hierro

La agrupacidn de estos seres
primitivos, dio paso a la formacién
de las hordas o gens, que consistian
en un grupo de unas decenas de
personas unidas por vinculos de
sangre y varias hordas o gens
formaban los clanes y la unién de
éstos conformaban la tribu, que era
una "forma superior de organizacién
de la sociedad primitiva".

Ejemplo:

El ejemplo de las primeras manifestaciones
administrativas se presenta: "cuando dos
hombres quisieron mover una piedra que
ninguno podia desplazar por si solo.
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Ejemplo:

El ejemplo de las primeras manifestaciones
administrativas se presenta: "cuando dos
hombres quisieron mover una piedra que

ninguno podia desplazar por si solo
—e

Ejemplo:

Con la invencidén del arco y la flecha y el
progreso de la caza, surgié la ganaderia
primitiva y con ello se desarroll6 "la
agricultura primitiva'.

L -

Ejemplo:
El tipo de produccidn de bienes era primitivo y
no creaba excedentes que arrojara plus
producto, la distribucién era igualitaria y sélo
suficiente para satisfacer necesidades.

)
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Ejemplo:

En esta era también llamada matriarcado,
la mujer desempefié un papel muy
importante y definitivo, desempefidndose
como jefe de las gens.

e —
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Ejemplo:

El hombre, al darse cuenta de las bondades de
unir esfuerzos para lograr objetivos comunes,
dio inicio a las bases del esfuerzo cooperativo
que se convirtié en consciente y sistemdtico,
etfc..
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Administracion
egipcia.

La historia nos demuestra que la
mayor parte de las iniciativas
militares, sociales, politicas y
religiosas, tuvo una estructura
orgdanica piramidal. Sin embargo,
aunque la forma no fue muy regular,
esa pirdmide refleja una estructura
jerdrquica que concentra en el
vértice las funciones de poder y de
decisidn.

Régimen esclavista.

Con la aparicién de la agricultura y
la ganaderia, se dio la primer
divisién del trabajo en agricultores y
ganaderos, que intercambiaban los
productos que unos y otros
producian y necesitaban para
sobrevivir, al surgir los oficios
especializados, como los de
tejedor, herrero, alfarero, etc.,

Influencia de la
organizacion militar.

La organizacién militar también
ha influido en el desarrollo de
las teorias de la administracion.
La organizacién lineal, por
ejemplo, tiene sus origenes en la
organizacién militar de los
ejércitos de la Antigiiedad y de
la época medieval.

La teoria de la estructura
jerdrquica no es nueva: Platén,
Aristételes, Hammurabi, ete., ya
hablaban de ella. La Biblia nos
cuenta consejos de Jetrd, suegro
de Moisés y sacerdote de
Madidn, quien notando las
dificultades de su yerno para
atender al pueblo y juzgar sus
querellas.

| Y

A través de las guerras entre las
tribus, se dio paso al régimen de la
esclavitud. El desarrollo de las
fuerzas productivas y el nacimiento

de la propiedad privada condujeron
a la desintegracion de las gens. La
comunidad gentilicia, fue
desplazada por la comunidad rural

El concepto de jerarquia dentro de
la organizacién militar es tan
antiguo como la propia guerra, pues
existié siempre la necesidad de un
estado mayor para el ejército. Sin
embargo, el estado normal, como
cuartel general, sélo aparecié en
1665 con el Distrito de
Brandenburgo, precursor del
ejército prusiano.

L o

— o
Los papiros egipcios que datan,
probablemente de 1300 a.C. ya nos indican
la importancia de la organizacién y
administracién de la burocracia politica en
el Antiguo Egipto.
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Egipto alrededor del afio 1300 antes de
Jesucristo dejando establecido que existia:
una Economia Planeada, y como
complemento muy importante un Sistema
Administrativo bastante amplio, calificado
como "burocrético".

L o

—o

La comunidad rural o de vecinos, a diferencia
de las gens, se formaba por individuos no
unidos entre si, necesariamente, por lazos de
parentesco. La casa, la economia doméstica, el
ganado: todo pertenecia en propiedad privada

a cada familia.
R ——

En estas condiciones, las personas que
desempefiaban dentro de la comunidad las
funciones de jefes, caudillos

militares y sacerdotes, se aprovecharon de su
situacién para enriquecerse, apoderéndose de
porciones considerables de patrimonio comun.

—o
Federico I, el Grande, (1712-1786) quien, deseoso
de aumentar la eficiencia de su ejército, hizo
algunas innovaciones en la estructura de la
organizacién militar. Con la ayuda del general
Scharnhorst fue creado un estado mayor (staff)

para asesorar el mando (linea) militar.
L o

—0

En éste se inspiraron muchos tedricos de la
administracién que posteriormente se basaron
en la organizacién y en la estrategia militar,
adaptando sus principios a la organizacién y a
la estrategia industrial.
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Niveles
jerarquicos.

Las empresas presentan diversos
niveles en los cuales se ubican los
miembros de la organizacién
desarrollando trabajos con
alcances especificos. Tres de los
niveles organizacionales
corresponden a los
administradores y uno a los
trabajadores operativos.

Concepto de
administracion.

La palabra administracién viene del
latin ad (direccién para, tendencia
para) y minister (subordinacién u
obediencia) y significa a aquel que
realiza una funcién bajo el mando
de otro, es decir, aquel que presta
un servicio a otro.

Caracteristicas e
importancia de la
administracion.

La administracién posee ciertas

caracteristicas inherentes que la
diferencian de otras disciplinas.

* Universalidad. Existe en cualquier
grupo social y es susceptible a
aplicarse en una empresa industrial.

o—

Segun la pirémide, la mayoria de
los colaboradores de una
organizacion no son
administradores, por lo que la
eficiencia y eficacia de su
trabajo debe ser mayor por la
responsabilidad que tienen a su

* Valor Instrumental. La administracién
resulta ser un medio para lograr un fin
y no un fin en si misma: mediante esta *—
se busca obtener determinados
resultados.

* Unidad temporal. La administracién
es un proceso dindmico en el que
todas sus partes existen
simultaneamente.

* Amplitud de ejercicio. Se aplica en
todos los niveles o subsistemas de una
organizacién formal.

—

L o
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Los administradores de nivel superior o alta
gerencia dirigen la organizacién tomando
decisiones estratégicas.

L
—0

Los administradores de mandos medios o gerencia
intermedia. Su labor consiste en coordinar el trabajo de otros
administradores y son los encargados de traducir las metas
estratégicas, establecidas por la direccién de la empresa, en
actividades concretas que deben realizar los supervisores con
sus grupos de trabajo y que aquellos coordinan.

L -
—

Los administradores de primera linea vigilan y

cargo. *— coordinan las actividades de los empleados
operativos.
 ———
L o
——e — o
Cabria dejar en claro que hay administracién a
La administracién persigue la partir del momento en que se delegan en otros,
e slidlen). e comiSiner Be grupos e—— determinadas funciones de un organismo social,

. Y ! i entendidos éstos como aquella unién consciente
socwles, para poder Imprimir la de personas que persiguen un objetivo comun.
mayor eficiencia en el logro de
sus objetivos. Para ese fin, la
administracidn coordina la La administracién tiene como objeto 3 aspectos:
estructuracion y el L Alcanzar en forma _e\iicienfe y eficaz de los objetivos

. : . e un organismo social.
funqoncmen’ro de los Clgelnkes — 2. Permiﬁrle a la empresa tener una perspectiva mds
sociales, amplia del medio en el cual se desarrolla.
3. Asegurar que la empresa produzca o preste sus
servicios.
B —— L
—o

* Especificidad. tiene caracteristicas propias
que le proporcionan su cardcter especifico, es
decir, no puede confundirse con otras
disciplinas.

e ——

—o
* Interdisciplinariedad. La administracién es a fin
de todas aquellas ciencias y técnicas
relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

* Flexibilidad. Los principios administrativos se
adaptan a las necesidades propias de cada
grupo social en donde se aplican.

 —



Principios generales
de la administracidon.

Si entendemos la administracion
como los procesos necesarios
para sistematizar idealmente una
organizacién humana, Henry Fayol
desarrollé toda una teoria,
plenamente vigente en la
actualidad, para aplicar estos
procesos a toda clase de
empresas, instituciones y
entidades sociales.

o—

—o

Divisién del trabajo. La especializacién del trabajo, separando tareas y
responsabilidades para las diferentes personas que forman la
organizacién de la empresa, es una forma de ganar tiempo y eficacia.

L
—o

Autoridad. Nos guste o no, el jefe es fundamental en una
organizacién: Fayol nos ensefié que de la cadena de mando
surge la responsabilidad y el compromiso en las
organizaciones

e
—o

Disciplina. Y, para que la autoridad sea efectiva, es necesario que se

o—| imponga mediante la disciplina. El respeto a la cadena de mando es

imprescindible en una administracién que funcione correctamente.

D —

—o
Unidad de mando. Este principio general de la administracion
hace referencia a que cada sujeto de la organizacién debe
recibir érdenes de un Unico superior, para evitar contradicciones
en las instrucciones y érdenes.

L o
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Unidad de direccién. Un concepto que esté intimamente
ligado al principio anterior.

Un Unico plan de accién marcado por la direccidn es
necesario para avanzar unidos en la organizacién en pro del

mismo objetivo.
L o

Supeditacién de los intereses individuales a los grupales. Lo
que importa por encima de los individuos es el bien comun.
Todos los integrantes de la organizacién deben anteponer el
beneficio del conjunto al interés personal.

—o

Remuneracién. La remuneracidn justa al trabajador por el esfuerzo
realizado es un derecho y una necesidad en toda organizacién
empresarial que busque beneficios. Esta remuneracién puede ser en
forma de salarios, incentivos para empleados y derechos adquiridos.
L

—

Centralizacién. Fayol definié el grado éptimo de

centralizacién de una organizacién como aquel que permita

e—— operar de forma eficaz sin caer en procesos burocraticos

innecesarios o “cuellos de botella” en la toma de decisiones.

L o
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Jerarquia. Toda administracién ha de tener una cadena de mando
jerarquizada y con responsabilidades bien definidas. Esta jerarquia
debe definirse a través de los organigramas empresariales que
muestran la estructura de las organizaciones.

]
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que le proporcionan su cardcter especifico, es
decir, no puede confundirse con otras
disciplinas.

e ——

—o
* Interdisciplinariedad. La administracién es a fin
de todas aquellas ciencias y técnicas
relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

* Flexibilidad. Los principios administrativos se
adaptan a las necesidades propias de cada
grupo social en donde se aplican.

 —



INTRODUCCION AL
ESTUDIO DE LA
ADMINISTRACION.

Habilidades para el
desempeiio de la
administracion

Robert L. Katz identifico tres tipos
de habilidades para los
administradores. A ellos se les
puede agregar un cuarto: la
capacidad para disefiar
soluciones.

El proceso
administrativo.

El proceso administrativo es la
herramienta que se aplica en las
organizaciones para el logro de sus
objetivos y satisfacer sus
necesidades lucrativas y sociales. Si

Taylor y el
movimiento de la
administracion.

La transicién hacia el siglo XX
marcd el inicio de un gran avance
para la administracién. El
crecimiento de las empresas
industriales exigié métodos de
administracién totalmente nuevos y
la participacién de numerosas
personas.

—]

La habilidad técnica. Es la
posesiéon de conocimientos y
destrezas en actividades que
suponen la aplicacién de
métodos, procesos y
procedimientos.

El proceso administrativo,
consta de 4 etapas:
* Planeacidn

* Organizacion
* Direccion
« Control

Taylor fue el creador y
participante mas destacado
del movimiento de
administracidn cientifica, no
solo por la naturaleza de sus
contribuciones, sino también
porque muchos reconocian su
liderazgo. Hijo de una familia
acaudalada, Taylor nacié en
1856 en Pensilvania.

L o
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la habilidad humana. Es la capacidad para
trabajar con individuos, esfuerzo cooperativo,
trabajo en equipo, la creacién de condiciones
donde las personas se sientan protegidas y libres
de expresar sus opiniones.

| —,

la habilidad de conceptualizacién. Es la capacidad
para percibir el panorama general, distinguir los
elementos mas significativos de una situacion y
comprender las relaciones entre ellos.

—e
La cuna de la administracién cientifica fue la
Sociedad Estadounidense de Ingenieros
Mecdanicos (ASME, por sus siglas en inglés),
fundada en 1880, de la cual Taylor era socio y
llegé a ser presidente. El movimiento se desarrollé

en tres etapas.
L o

En 1895, Taylor presenté a la Sociedad lo que se
considera la primera obra de administracion

cientifica: A piece-rate system (Un sistema de
remuneracion por piezas).




Fayol y la escuela del
proceso de
administracion.

Una de las ideas bdsicas de la
administracidn es la definicién de
administrar, planear, organizar,
dirigir y controlar. Esa es la
definicién de la escuela del
proceso administrativo, o enfoque
funcional de la administracion.

Evolucion de la
escuela clasica.

Con el crecimiento, las grandes
empresas de principios del siglo XX
comenzaron a demandar mds de lo
que una organizacién pide a la planta
de produccién. Se empezé a hacer
evidente la necesidad de una teoria
de la administracién general: un
sistema de conocimientos para
administrar la totalidad de las
operaciones organizacionales

Teorias de la
administracion.

Algunos autores denominan
escuela neocldsica al
conjunto de teorias que
evolucionaron de la escuela
clasica de Taylor, Fayol y
Ford. Es una designacidn que
abarca contribuciones
distintas, creadas a partir de
la década de 1920.
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El proceso administrativo segun
Fayol

En 1916, a los 75 afios, Fayol
publicé Administracidn general e
industrial. En 1929 el libro se
publicé en inglés, pero no fue
conocido en ese idioma hasta
1949, con el titulo General and
industrial management. Segun
esa obra.

Esa fue la etapa siguiente en
el desarrollo de la teoria. En
poco tiempo, las grandes

empresas desarrollaron
soluciones para organizarse
en el nivel interno y
profesionalizar su
administracién.

Los administradores de las
empresas que se crearon en
la transicién al siglo XX
percibieron que para crecer y
aprovechar las oportunidades
de mercado era necesario ir
mas allé de la organizacidn
de la linea de montaje y de la
eficiencia operativa de las
fébricas.

— o

* La administracién es una funcién
distinta de las demds tareas de la
empresa, como las finanzas, la
produccidn y la distribucion.

| —,

* La administracién comprende cinco
funciones: planeacidn, organizacién,
direccién, coordinacién y control.

Mediante una organizacién apropiada, las
madquinas, los materiales y los esfuerzos
humanos podrian orientarse a aumentar la
eficiencia y reducir el desperdicio.

| —,

En una escala mucho mayor, la transicién de la
administracidn cientifica hacia la administracién

— general de grandes organizaciones fue obra de

Pierre du Pont (1870- 1954) y Alfred Sloan (1875-
1966).

L o

—e
Con la expansién de la actividad industrial y
el crecimiento en el nimero y tamafio de las

e« | organizaciones, surgié la necesidad de

administrarlas con éxito.

| S

La administracién por objetivos (APO) es una
expresién acufiada por Peter Drucker (1909-2006)
en 1955, en su libro La préctica de la administracion.

La APO es un procedimiento que se sugiere para
aplicar en la practica el proceso de planear,
organizar, ejecutar y controlar.




Concepto.

Una empresa es una organizacion o
institucién dedicada a actividades
o persecucién de fines econdmicos
o comerciales para satisfacer las
necesidades de bienes o servicios
de los solicitantes, a la par de
asegurar la continuidad de la
estructura productivo-comercial asi
COmOo sus necesarias inversiones.

La empresa
conceptuada como
sistema.

La teoria actual de la empresa se
fundamenta en la gran aportacién que
la Teoria de Sistemas ha permitido en
esta drea del conocimiento cientifico,
tanto para describir su composicién
compleja de la empresa, como para
entender su comportamiento y facilitar
sus procesos de control y adaptacién
al entorno (Bueno, 1974 y 1991).

Funciones sustantivas y
adjetivas de la empresa.

Llamamos funciones
administrativas a aquellas
que nos permiten dirigir a las
empresas, como la
planeacidn, la organizacién,
la direccién y el control.

“Una empresa es un sistema con
su entorno definido como la
industria en la cual se
materializa una idea, de forma
planificada, dando satisfaccidn
a demandas y deseos de
clientes, a través de una
actividad comercial".

— o

Dicha teoria se apoya en el
concepto de sistema como
«conjunto de elementos
relacionados entre si; relaciones
que representan un conjunto de
inputs (entradas) de los elementos

y un conjunto de outputs (salidas)
de los elementos y que se explican
a través de determinado proceso
de transformacién u operacién
planificada».

Las dreas funcionales de una
empresa pueden ser
sustantivas y adjetivas. Se les
llama sustantivas a aquellas
cuya presencia define la
naturaleza y el propésito
esencial de una empresa,
mientras que las adjetivas son
funciones de apoyo.

Finalidad econdmica interna, que es la
obtencién de un valor agregado para remunerar
*—— alos integrantes de la empresa. A unos en
forma de utilidades o dividendos y a otros en
forma de sueldos, salarios y prestaciones.
L o
El sitio web La Empresa (2016) plantea que toda
actividad empresarial presenta constantemente
e—— el problema de cémo hacer el trabajo lo mejor
posible, en un tiempo minimo, con el minimo de
esfuerzo y, desde luego, al menor costo.
L .
—
Sistema: Es un conjunto de elementos que
interactian entre si para lograr un objetivo comun.
e—| Subsistema: Es un conjunto de partes e
interrelaciones que se encuentran estructuralmente
y funcionalmente, dentro de un sistema mayor.
L o
Suprasistema: Es el sistema que integra a los
sistemas desde el punto de vista de pertenencia
—— Todo sistema, subsistema y suprasistema son
SISTEMAS.
—e
Funciones sustantivas:
- Personal.
| - Finanzas.
- Mercadotecnia.
- Produccién u operacién.
Funciones adjetivas:
- Materiales
- Compras
- Inventarios
- Contabilidad
L

— o




Clasificacién de la
empresa.

Empresas segun su tamafio

Segun el nimero de trabajadores
y el tipo de estructura que posean
podemos diferenciar estos tipos
de empresas.

—e

Microempresas: son empresas que tienen hasta un maximo de 10

*— trabajadores y suelen pertenecer a un tnico socio que también trabaja
para la empresa.
 —
— o
Pequefias empresas: las pequefias empresas poseen un nimero de trabajadores
que va desde los 11 hasta los 49. Muchas de estas empresas son negocios
e—— familiares y ya poseen una estructura organizacional que deriva en una divisién del
trabajo.
L o
— o
Grandes empresas: este tipo de empresas poseen mas de 250
e trabajadores y en la mayoria de ocasiones apuestan en la
internacionalizacion con el objetivo de llevar sus productos por todo el
mundo y conseguir mayores beneficios.
—o
Empresas del sector primario: la actividad de estas empresas
requiere el uso de alguna materia prima procedente
directamente de la naturaleza, como el agricultura, la ganaderia
o la mineria.
L o
—e
Empresas del sector secundario: son empresas dedicadas a la
e—| transformacién y preparacién de estas materias en productos
a través de procesos de produccién o fabricacion.
L o
— o
Empresas del sector terciario: denominado también como el sector
servicios, se basa en aquellas actividades en las que no se producen
¢ bienes materiales. Por ello, puede ser la venta de cualquier producto o
servicio.
L
—e
Empresas privadas: el capital y la inversién realizada en estas
empresas proviene de personas particulares que buscan obtener una

rentabilidad y beneficios a través de la actividad de la empresa.

D
—

Empresas publicas: en estas empresas, el capital que se
utiliza para su actividad provienes de las arcas publicas del

e— Estado. Se utilizan para dar servicios a la poblacién y no

tienen por qué dar beneficios.

L

— o
Empresas mixtas: este tipo de empresa posee parte de capital publico y parte de
capital privado. Este modelo se produce cuando la inversién publica no es
suficiente para el éxito de las empresas que trabajan para el Estado. Por ello,
puede que aporten capital, mano de obra o equipos de trabajo.

S



Funciones basicas de
Importancia.

la empresa. Utilidad.
Recursos humanos (personal).

Un drea funcional es un sector Finanzas.

orgonizacional cuyos componentes — Mo’reri,o|es.
habituales son el trabajo, las La |09ISTi§G-
actividades y las tareas comunes y Produccién.

homogéneas por su naturaleza, Mercadotecnia.

mismas que contribuyen a un
objetivo similar.

L .
.  e——
Factores por conswlerar en . )
. ,p | » Sistema: Es un conjunto de elementos que
ICI creacion de una En comparacién con la expansién interactian entre si para lograr un objetivo comun.
empresa de una empresa o el mantenimiento | Subsistema: Es un conjunto de partes e
. de una empresa en marcha, resulta interrelaciones que se encuentran estructuralmente
complicada |,G instalacién y y funcionalmente, dentro de un sistema mayor.
Las empresas son fuenfes de administracién de una nueva | °
riqueza y empleo, por lo que empresaq, siempre implicg riesgos,
resulta fundamental su creacion ’raleT como: fiempo con;}derable e Suprasistema: Es el sistema que integra a los
; ‘ su planeacién y operacién, . : .
en los pmseslenh\lllos Ide desarrollo, posibilidad de pérdidas sistemas desde el punto de vista de pertenencia
como una solucién a la - ! - i -
blemdatica del d | d econdmicas, tiempo para la — Todo sistema, subsistema y suprasistema son
problematica del desempleo y de formacién de una clientela, y una SISTEMAS.
la dependencia econémica - 2
: operacién eficiente tanto en lo
P
técnico como en lo administrativo.
L= -
La empresay su —
‘ Funciones sustantivas:
entorno. - Personal.
Las éreas funcionales de una e - Finanzas.
empresa pueden ser - Mercadotecnia.
Llamamos funciones sustantivas y adjetivas. Se les - Produccién u operacién.
administrativas a aquellas llama sustantivas a aquellas
que nos permiten dirigir a las cuya presencia define la
empresas, como la naturaleza y el propésito Funciones adjetivas:
planeacidn, la organizacién, esencial de una empresa, - Materiales
la direccién y el control. mientras que las adjetivas son - Compras
funciones de apoyo. - Inventarios
4 -
- Contabilidad
L
L .
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Finalidad econdmica interna, que es la
Funciones bdsicas de ob‘ren.cién de un valor agregado para remunerar
Importancia. *— alos integrantes de la empresa. A unos en
la empresa. Utilidad. forma de utilidades o dividendos y a otros en
Recursos humanos (personal). forma de sueldos, salarios y prestaciones.
, . F. —_—
Un drea funcional es un sector e lizo s
organizacional cuyos componentes ~ e—— Mo’rerlroles. | siti |
habituales son el trabaijo, las La logistica. El sitio web La Empresa (2016) plantea que toda
actividades y las tareas comunes y Produccidn. actividad empresgrlal presenta constantemente
h . tural e —— e—— el problema de cémo hacer el trabajo lo mejor
omogeneas por Sg' naturaleza, posible, en un tiempo minimo, con el minimo de
SHeS qL.Je'con’rrl Lye @ esfuerzo y, desde luego, al menor costo.
objetivo similar. .
‘
L .
::GC‘I'OI"eS po‘r:lconsmlerqr en . Mercado:
[ 4 L . . . . . .z
r ion n . , Antes de iniciar cualquier negocio, debe realizarse una investigacién
el iz le e le) e Dicha teoria se dpoya en el de mercado con la finalidad de evaluar si el producto o servicio a
empresq. concepto de sistema como &~ ofrecer satisface las necesidades de los clientes, y si estos estan
«conjunto de elementos dispu'es’r_os a compéor|9§ ly si tienen la disposicién y capacidad
La teoria actual de la empresa se relacionados entre si; relaciones economica para adquiririo.
fundamenta en la gran aportacién que que representan un conjunto de =
la Teoria de Sistemas ha permitido en inputs (entradas) de los elementos —
esta drea del conocimiento cientifico, y un conjunto de outputs (salidas) Recursos:
tanto para describir su composicién de los elementos y que se explican Los recursos de una empresa son: Financieros.
compleja de la empresa, como para a través de determinado proceso o Materiales.
entender su comportamiento y facilitar de transformacién u operacién Humanos.
sus procesos de control y adaptacion planificada». Tecnolégicos.
al entorno (Bueno, 1974 y 1991). |
L .
La empresay su
entorno. Entorno juridico. En todos los paises existen leyes especializadas que
e— regulan a las empresas desde su formacion y operacion, hasta su
desaparicién.
Debido a que una empresa L
tiene multiples interacciones, .,
el |09r0 de sus ObjeﬁVOS se Entorno econdmico. Las empresas influyen de manera directa en la
verd afectado por su relacién economia de un pais, ya que se consideran a nivel nacional como
P [Pl el @
-—|

con el entorno.

uno de los sectores econdmicos en el Sistema de Cuentas
Nacionales y al calcular el Producto Interno Bruto.

L
—e

Entorno politico. En todos los paises existen regiones o estados en los
cuales la probabilidad de éxito es muy grande para una empresa. Sin
embargo, la situacién politica no es adecuada, la empresa puede ser
afectada.



Areas funcionales de la
empresa.

Independientemente de su tamario,
para lograr con sus objetivos toda
empresa lleva a cabo cuatro
funciones bésicas: elaborar el
producto, venderlo, manejar el dinero
para producirlo y las ganancias que
obtiene y coordinar al personal para
que desempefie sus labores.

Recursos humanos de
la empresa.

Es la fuerza de trabajo vital de la
empresa, sin este ninguno de los otros
recursos podria operar. Debe ser
seleccionado teniendo en cuenta las
cualidades fisicas, intelectuales y de
experiencia que adopte la empresa
como politicas.

Recursos técnicos de la
empresa.

Estén relacionados con los
procesos productivos de la
empresa y contemplan aspectos
tangibles, como la tecnologia
empleada en la produccidn, asi
como los intangibles, relacionados
con el software. Los recursos
técnicos son medios basados en la
tecnologia para coordinar los
sistemas de produccién, de ventas
y de finanzas.

R ——

Estas cuatro funciones son
conocidas como éreas
funcionales o departamentos de
la empresa, se le conoce
comunmente como Produccidn,
Mercadotecnia, Finanzas,
Recursos Humanos y Sistemas.

La gestién del recurso humano ha
ido evolucionando con los
negocios. Antes dedicaba sus
esfuerzos para estimular la
productividad industrial cuando el
trabajador era considerado parte
de un engranaje.

—o
Son herramientas para el control
y la coordinacién de los demés
recursos, hacen parte los
sistemas de produccidn, de
ventas, los sistemas
administrativos y de finanzas,

ademés de las térmulas de las
patentes, la adquisicién de
tecnologia, el desarrollo de
tecnologia propia, y la
capacitacién y desarrollo del
personal.

L o

— e

Para los empleados: mediante el desarrollo de sus
potencialidades en la organizacidn. Alineacién del
personal con las metas y los objetivos. Disminucién de
las barreras organizacionales que no permiten una
adecuada integracién con la organizacidn.

| S

Para la empresa: se hace mdas competitiva en el
mercado. Los sistemas y procesos son mds eficientes,
generando una reduccidn en los costos. Se mejora la
productividad y se garantiza un clima organizacional
que conduce a la empresa al éxito a largo plazo.

| I

— o
Las empresas deben disponer espacios dindmicos que
interactien con los clientes, se debe considerar el uso de
software adquirido, libre o de disefio propio porque
ayuda con la operacién de la empresa, da mayor control
sobre los procesos, vuelve mas eficiente los tiempos de
produccidn, reduciendo los tiempos de entrega y los

costos de la operacidn.
—e

La tecnologia permite a los consumidores indagar para
satisfacer sus necesidades, a través de los sistemas de
comunicacién, permitiendo la accesibilidad de los

e——{ consumidores a las empresas y a generar respuestas a

solicitudes de manera més répida, con menos esfuerzo por
parte de los clientes, quienes pueden realizar acciones de

compra a través de un clic.
e ——]



La empresaq, el
empresario y el
administrador.

Espiritu empresarial Implica ser
emprendedor, que es la capacidad
para identificar una oportunidad y
reunir los recursos para ponerla en
marcha. Es un principio que brinda la
determinacién para lograr grandes
cosas. Un

Empresario:

Cuando se habla de un
empresario se hace alusién a
alguien que ya tiene una
empresa. Cualquier actividad
requiere habilidades y
destrezas que hacen que las
actividades sean cumplidas y
conduzcan a una adecuada y
propositiva toma de decisiones,
acordes con las
responsabilidades y los retos
impuestos por la labor.

Gerente o administrador:
Su trabajo estd relacionado
con la capacidad para
conducir a una empresa y que
esta opere de manera éptima.
Es la gobernanza de la
organizacién y la precisa toma
de las decisiones. Ser
propietario de la empresa no
estd asociado con ser un buen
gerente y muchas veces es
importante contratar a un
administrador que lleve las
riendas de la organizacion.

—0

Persistencia: confianza en si mismo y en el logro
exitoso de las labores asignadas, con resiliencia

*—— para superar las adversidades y los obstaculos

que puedan presentarse en el ejercicio de la
actividad econdmica y cotidiana.
L o

Visién: de situaciones futuras para proyectar alternativas de
solucién que lleven a los objetivos trazados.

Creatividad: imaginacién direccionada hacia la innovacién e
iniciativa para la implementacién de las propuestas de
cambio que generen beneficios para la organizacién y sus
grupos de interés

B —

I
Comunicacién: habilidad con el cliente interno y externo

para acercarlos.

e. Conocimiento y experiencia: combinacidn entre los
componentes tedrico y practico que hacen que se
favorezca el desarrollo de las actividades asignadas y

| contribyyen al crecimiento de los grupos de trabajo.

Capacidad para planear: habilidad para
interpretar el entorno, le permite identificar las
problematicas y generar alternativas de solucidn,
visualizar las amenazas y oportunidades,
aprovecharlas y sortearlas

|

Capacidad para aprender y actualizarse
permanentemente: es una necesidad en un entorno
cambiante para actuar segun los cambios.

Capacidad para actuar en las nuevas situaciones:
ante contextos inesperados o desconocidos en las que
se debe actuar de manera répida.

Capacidad creativa: segun las situaciones responder
diferente y recursivamente a través de la innovacion.

o+ Capacidad para tomar decisiones: considerando los

factores internos y externos bajo una adecuada
medicidn y prevencién de los riesgos.

| I
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