Nombre del Alumno: Stephani Monserrat Correa Sdnchez
Nombre del tema:introduccién al estudio de la administracién
Parcial: |

Nombre de la Materia: fundamentos de administracion
Nombre del profesor: beatriz adriana mendez gonzalez
Nombre de la Licenciatura: trabajo social

Cuatrimestre: 2

Mi Universidad

Mapa conceptual



Introduccion al estudio
de 12 administracion

K antecedentes

historicos

Es el resultado historico he intre gado
de 1a contribucion acomulada de
numerosos pioreros filosofos
economista ingenieros estadisticas y
otros

K Niveles

Las empresas presentan diversos
niveles en los cvales se ubican los
miembros de 12
organizacién desarrollando 1rabaJos
con alcances especificos.

X

administracién nace y se desarrolla a
través de La necesidad de los
individuos de coordinar sus
propésitos y esfuerzos, para realizar
tareas rudimentarias, pero
vitales que no podrian haber
realizado solos

Jerarq vicos -

Conceptos de
administracion |}

El esfuerzo coordinado de un grupo
social para obtener un fin con 12
mayor eficiencia y el
menor esfuerzo posibles.

|
i X L

Los administradores de nivel superior
o ata gerencia dirigen la organizacién
tomando

decisiones estraté gicas.

L2 administracién comprende 12 -
coordinacién de hombres y recursos
materiales para el
logro de ciertos objetivos. Incluye un
proceso de planeacién, organizacion,
direccién y
control de actividades

X

Los administradores de mandos medios o
gerencia intermedia. Su labor consiste en
coordinar el frabaJ‘o de otros administradores
y son los encargados de traducir las metas
estratégicas, establecidas por 12 direccion de
la empresa, en actividades concretas que
deben
realizar los supervisores con sus grupos de

Es el proceso de realizar actividades y [
terminarlas ef icientemente con y a través d¢g
otras
personas. El proceso representa las funcioney
o actividades primarias con (as que los
administradores estan comprometidos.

trabajo y que aquellos coordinan.
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Introduccion al studio
de 12 administracion

K Caracteristicas e

importancia o

Universalidad. Existe en cvalquier
grupo social y es susceptible 2
aplicarse en una empresa
industrial.

Unidad temporal. La administracion
es un proceso dindmico en el que
todas sus partes
existen simultaneamente Amplitud de
ejercicio. Se aplica en todos los
niveles o subsistemas de una
organizacion formal.

Especificidad. tiene caracteristicas propias
que le proporcionan su caracter especifico,
es
decir, no puede confundirse con otras
disciplinds. Interdisciplinariedad. La
administracion es 2 fin de todas aquellas
ciencias y tecnicas
relacionadas con la efiiciencia en el 1rabaJo

|

£ Principios

generales -

Divisién del frabaJo. L2 especializacion
del trabajo, separando tareas y
Responsabilidades Autoridad. Nos
guste o ro, el Jefe es fundamental en
una organizacién:

PKHabilidades para

|

Disciplina. Y, para que a autoridad sea
efectiva, es necesario q ue se imponga
mediante 12 disciplina. Unidad de
direccién. un concepto que esta
intfimamente ligado al principio anterior

| el desempefio |

L2 habilidad técrica. Es |2 posesion de
conocimientos y destrezas en actividades que
suponen (2 aplicacién de métodos, procesos y

procedimientos. Implica por lo tanto el

diestro uso de instrumentos y técnicas
especificas.

| 4

|2 habitidad humana. € La capacidad paral

L

RemMuneracion. La remuneracion Justa al
1rabaJador por el esfuerzo realizado es un
Derecho Jerarq uia. toda administracion ha de
tener una cadena de mando Jerarquizada
Equidad. Los lideres han de actuar de forma
equitativa y justa, sin conductas
despéticas e inJ'usﬁf’icadas.

1rabaJar con individuos, e sfuerzo
Cooperativo, 1rabaJo en equipo, 12
creacién de condiciones donde las
personds seé sientan
protegidas y libres de expresar sus
opiniones.

L2 habilidad de Concep‘fualizacién. Esla

capacidad para percibir el panorama
general, distinguir los elementos mds
signif icativos de una situacién y comprender lag
rélaciones entre ellos.




¥ Introduccion al studio
de 12 administracion

X Proceso

administrativo

Planear es determinar por anticipado lo q ve se
va a hacer y cémo se va a hacer, lo cval
involucra un proceso donde se hace necesario
diagnosticar, pronosticar, formular, evaluar
y Controlar s operaciones que han de
redlizar se, siguiendo un orden contirvo.

K taylor y el

C
|

Organizar es el acto de disponer y coordinar
todos los recursos con que cuenta |2 empresa
(materiales, humanos y financieros), para
funcionar mediante las normas,
procedimientos y
politicas q ue han sido dispuestas a nivel
institucional para cumplir los obJefivos de la
planeacion.

Movimiénto

El y sus -

sequidores transformaron la administracion de 1
eficiencia en un Conjunto de conocimientos con
vida propia. Taylor fue el creador y participante mas
destacado del movimiento de administracién
cientifica, no sélo por la naturaleza de sus
contribuciones, sino también porq ue Muchos reconocian
su liderazdo.

L

* Evolucion de 12

escvela clasica -

escocés Daniel McCallum (1815-1878) emigré
hacia Estados Unidos, donde se convirtié en
director general de un ferrocarril. en el siglo XIX
los ferrocarriles fueron Las primeras empresas dq
gran tamafio q ue exigieron soluciones para
administrar su de sempefio global.

Dirigir

Es 2 funcion de aplicar principalmente 12
informacion obtenida del proceso permanente de
control en la toma de decisiones para alcanzar los

obJefivos de la organizacién. Dirigir €s 12
parte esencial y central del proceso administrativo,
y2 que en ella confluyen s otras cinco

funciones administrativas

Entre 1890 y 1893, Taylor fue gerente general de una
empresa fabricante de papel. Después se
establecié como consultor. En 1893 fue contratado
para frabaJar exclusivamente en Bethlehem Steel
(una de Las grandes compafiias siderorgicas, con
alrededor de 4,000 empleados en 1900), donde
desarrollé sus ideas en torno de la administracion
cientifica.

Harrington Emer son (1873-1913) es uno de los |-
representantes de la transicién de |2
administracién
cientifica hacia la administracion gereral. Como
hombre de negocios y politico, tuvo und vida
ventajosa al participar en forma activa en el

movimiento de |2 administracion cientifica.

En 1895, Taylor presentd a la Sociedad lo q ve se =
considera 12 primera obra de administracion
cientifica: A piece-rate system (un sistema de
remuneracion por piezas). En ella, arguments que La
administracién deberia descubrir primero cuanto
tiempo €ra necesario para q e un hombre finalizara

una tarea, dando lo me jor de si.

En 1914, DuPont compré acciones de General
Motors. Hasta entonces, GM era un
conglomerado
de empresas que se habian ido comprando de
manera gradual; ya se habian realizado diversos
estudios que recomendaban su sistematizacion y
prof esionalizacion.

|

|




X La emPrEsa

X Concepto

“Una empresa es un sistéma con su entorno
definido como 12 industria en la cval
se materializa una idea, de forma planificada
dando satisfaccion a demandas y deseos de
clientes, a través de una actividad comercial”.
Req viere de una razén de ser,

misién, una estrategia, un plan de negocio,
ob jetivos, tacticas y politicas de actvacion

Q

La empresa comMmo

Funciones sustantivas

X Sistema

Sistema: Es un conJun’ro de
elementos que interactoan entre si
para lograr vh obJeﬁvo comon.

K yadjetivas

Las &reas funcionales de una empresa pueden
ser sustantivas y adjetivas. Se les llama
sustantivas a aquellas cuya presencia define (2
naturaleza y el propésito esencial de una
empre s, mientras que las adJ'eﬁvas son
funciones de apoyo

Los recursos materiales son los bienes fangibles que M)
la organizacion puede vtilizar para el
logro de sus obJeﬁvos. recursos financieros de una

organizacion son el
conjunto de activos liquidos: Dinero en ef ectivo,
cheques, depésitos bancarios de libre
Hisponibilidad, tenencias de inversiones financieras de
al12 liquidez, como acciones y bonos
que se comercian en |2 bolsa de comercio.

Subsistema: Es un conjunto de partes
e interrélaciones que se encuentran
estructuralmente
y funcionalmente, dentro de un
sistéma mayor

EL Recurso Humano es el principal activo de toda
organizacion. €l éxito de las organizaciones
mModernas en este Mmundo globalizado se debe a sv alt
grado de competitividad alcanzado.

Este resultado ha sido Posible gracias ala infegraciér
efectiva

<

|
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Funciones sustantivas: personal
finanzas mercadotecnia, produccion v
operacion
| @
j—

Suprasistema: Es el sistema que integraa
los sistemas desde el punto de vista de
periénencia
todo sistema, subsistema y suprasistema
son SISTEMAS

Funciones adJefivas: materiales
Compra inventarios contabilidad




X La emPrEsa

¥ Clasificacion

Segun su tamafio: microempresas,
peq vefias empresas grandes
emPresas

Funciones
basicas -

Importancia; Las empresas funcionan
mercadeando, financiandose,
produciendo y operando, asi como
maneJando sus recursos humanos,
materiales y tecnolégicos

Segun sv actividad: del sector
primario,del sector segundario y del
sector terciario
Segun la procedencia de su capital:
privadas,publicas, y mixtas

vtilidad:La correcta administracién de las areas [

funcionales por parte de los directores o
3eren1es,
hace q ve 12 empresa permanezca alerta y pueda
identificar tanto las oportunidades como as
amenazas q ue el entorno genera cvando
alqunas de sus variables

|

Por constitucion legal: unipersonal
Sociedad colectiva,
Codperativas.comanditarias.
Sociedad de responsabilidad
limitada Sociedad Anonima

Recursos humanos: Es 12 unidad administrativa y
organizacional que agrupa las funciones desde el
reclutamiento
hasta el manejo de 13s relaciones laborales,
incluyendo @ administracién de némina y
prestaciones, asi como el eqgreso y liq vidacion del

=

personal.

X Factores

A\ J
Mercado

Antes de iniciar cvalquier negocio, debe realizarse una
investigacién de mercado con (2 finalidad de
evaluar si el producto o servicio a of recer satisface lag
necesidades de los clientes, y si estos estan
dispuestos a comprarlos y si tienen L2 disposicion y
capacidad econémica para adquirirlo.

| 4

Recursos
A partir de la creacién de la empresa surge 12
necesidad de elegir, combinar y armonizar,
diferentes
elementos, con el propésito de darles el mejor
empleo y la mas adecvada distribucion.
Financieros materiales humanos
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