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ADMINSTRACION EN
LA EPOCA ANTIGUA

Produccion de
instrumentos de trabajo y
surgio la sociedad
humana en la que el
hombre primitivo vivié de
la recolecciton de
alimentos y la caza.

institucion disefiada de tal
manera que privilegia o

desfavorece a una

determinada clase social.

ANTECEDENTES HISTORICOS

INFLUENCIA DE LA
ORGANIZACION
MILITAR

La cual todo soldado
debe conocer lo que se
espera aquello que debe
hacer, contribucion en la
organizacion lineal, los
ejercitos de la antigiedad
de la época medieval.

En Egipto existia una
economia planeada y
como complemento muy
importante un sistema
administrativo bastante
amplio calificando como

desarrollo de la misma y
las reacciones gue
produjo el abuso de la
acumulacion de la

riqueza.




NIVEL INFERIOR O

OPERATIVO
Gerentes de alto nivel Gerentes de nivel medio Gerentes de primera linea
Utilizar los recursos Trabajar con otras Actividades y Verificar que todo
disponibles de la personas con el fin colaboracion de suceda con las
empresa para de tener una buena otras personas reglas establecidas
alcanzar los objetivos organizacion para obtener y las drdenes
organizados formal. determinados dadas.

establecidos. resultados.

CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA
DE LA ADMINISTRACION

| | |
UNIVERSALIDAD VALOR UNIDAD TEMPORAL
| INSTRUMENTAL 1
Aplicable a cualguier grupo . Entregan los miembros de una
social, puede ser una Cortesia institucidon ademas de todos los
institucidn formal, informal, Obediencia demas recursos disponibles para
privada, publica entre otras. Autocontrol lograr los objetivos.

X
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AMPLITUD DE ESPECIFICIDAD INTERDISCIPLINARIDAD FLEXIBILIDAD
EJERCICIO
Se aplica en todos los La administracion tiene LA SCTRIESIRCION haca se aplica en cualquier

niveles de una
organizacion formal.

de los principios,

tipo de organizacion al
procesas, P ga

e ue se dedica y se
Precidentes procedimientos y 9 s Ty 5:5
metodos de otras P

GE{E{.“ES disciplina. FEE necesidades.
Supervisores ciencias.

un fin determinado y
especifico por diferente
al de cualqguier otra



DIVISION DE TRABAJ 0,

Dividir el trabajo en
equipo para que cada uno
aporte algo y ayude

AUTORIDAD

Hace que el equipo de
direccion tenga el poder
de dar ordenes a los
demas empleados.

DISCIPLINA

Una buena conducta y creacidn
de relaciones basadas en el
respeto es clave que sustenta
una relacion de calidad entre
todos miembros de la
arganizacion.

[“ JERARQUIA |

organigrama bien definido donde
se estipule el nivel en el que se
encuentra cada persona, para
poder reportar informacién a la
persona adecuada en todo
momento.

ORDENAMINTO

Cada empleado debe tener los
medios ¥ recursos necesarios
para poder desarrollar de
forma adecua las funciones
que se le han asignado.

EQUIDAD

CENTRALIZACION |

La autoridad a la hora de
tomar decisiones debe
estar repartida de forma
equilibrada y coherente.

AN

PRINCIPIOS

_ GENERALESDELA _

N

ADMINISTRACION

.

UNIDAD DE MANDO

importancia de gue cada

empleado recibe ordenes

sobre las tareas que debe
realizar de un unico mando, y

gue expligue los resultados

de cada persona.

PRINCIPIOS

_ GENERALESDELA
ADMINISTRACION

/

Remarca que los trabajadores
deben ser tratados en todo
momento con equidad,
amabilidad y por igual,
independientemente de su
f:ncién o procedencia.

REMUNERACION |

Ser coherente y justa
para todos, para que se
sientan felices en sus
trabajos y de esta forma
aumente la productividad.

| SUBORDINACION |

Todos los miembros
tienen como prioridad el
intereés comun y no el
personal.

UNIDAD DE DIRECCIO

esta hace referencia al
enfoque vy a la unidad de las
actividades, es decir, todas
deben trabajar hacia un
mismo objetivo, detallado
especificamente en | plan de
accion.

ESTABILIDAD —J

Remarca que una elevada
rotacion puede perjudicar un
comrecto funcionamiento de las
areas y reducir de forma notoria
la seguridad que sienta |a
persona en &l lugar de trabajo.

| INICIATVA |

Forma clara la importancia de
la iniciativa de cada

trabajador para realizar
tareas, es decir, la flexibilidad
y libertad para poder aportar
valor en su puesto de trabajo.

| EQUPO |

Se promueve el trabajo en
equipo esencial para que
haya colaboracidn y
participacion en todos los
aspectos.

N




HABILIDADES PARA EL DESEMPENO !

DE LA ADMINISTRACION = -

X /
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HABILIDAD HABILIDADES
TECI"‘ICA HABILIDAD CONCEPTUALIZACION
HUMANA |
EL conocimiento y Capacidad para pedir el
destrezas en actividades panorama general,
que aplicacion de distinguir los elementos
metodos, procesos y mas significativos de una
procedimientos. trabajar con individuos, situacion y comprender
esfuerzo cooperativo, las relaciones entre ellos.

trabajo en equipo, la
creacion de condiciones
donde las personas se
sientan protegidas y
libres de expresar sus
opiniones.

HABT [DADES PARS EL DESEIAPERD

PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
En establecer En comprender En convertir en En asegurarse del
objetivos a lograr personas realizar la accion desempeno eficiente
Trabajen juntos con Se ha planeado y Alcanzar los objetivos
el proposito organizado de la empresa

Alcanzar una meta




TAYLOR Y EL MOVIMIENTO DE LA

ADMINISTRACION

4 )
- PRIMERA FACE SEGUNDA FACE TERCERA FACE
1. Solucionar el problema de 1. ampliacion del objetivo, de 1. consolidacion de los
los salarios. la tarea hacia la principios.
2. estudio sistematico del administracion 2. propuesta de division de
UEIT*PD _ 2. definicion de principios de autondad y
3. definicidn de tiempos administracién del trabajo responsabilidad.
estandares.
FAYOL Y LA ESCUELA DEL PROCESO DE
ADMINISTRACION
i it
TECNICA COMERCIAL FINANCIERA
Produccion, manufactura Compra, venta, Obtencion y tljt'rlizacirfm de
intercambio. capital.

( T

SEGURIDAD CONTABILIDAD
Froteccion de la Registro de existencias,
propiedad y de las balances, costos,
personas, estadisticas,
EVOLUCION DE LA ESCUELA
CLASICA

A

W

ADMINISTRACION

Planeacidn, organizacion,
direccion, coordinacion y

control.

{
GRANDES ESTRUCTURAS

En poco tiempo las grandes
empresas desarrollaron
soluciones para organizarse en
el nivel interno y profesionalizar
su administracion.

N g

DANIEL HARRINTON
MCCALLUM EMERSO0ON

Los ferrocarriles fueron
las primeras empresas
de gran tamafio que
exigieron soluciones para
administrar su
desempefio global.

la compaiia Emerson,

fue la primera empresa
de consultoria en
administracion.

Plerre fue nombrado
presidente de la
compania estuvo al
frente de suampliacion  gradual realizo diversos
modernizando y
diversificacion.

\
GRANDES

ORGANIZACIONES

La transicion de |a

administracion cientifica hacia la
administracion general de
grandes organizaciones.

J

PIERRE ALFRED
DU PONT SLOAN

Compro empresas era un
conglomerado de
empresas gue se avian
comprado de manera

estudios que
recomendaban su
sistematizacion y
profesionalizacion



ADMINISTRACION

POR OBJETIVOS
I
Forma en que se organiza En esa definicion, administrar es
una empresa y puede tener un proceso que consiste en tomar ;
un impacto significativo en los dacisionas de planeacion, §|5.tem.f:e
negocios. la estructura organizacidn. permite clasificar a_dnflﬁmtracm fres
corporativa determina la otros conceptos como la principios de la APO,
jeramuia de |a empresa. estrategia dentro de un esquema
genaral.

r limentacion _—
Ea oo Tiempo Objetivos
sﬂbre el — . —— =

- definido especificos
desempeno

ADMINISTRACION
DEL

CONOCIMINET

[

UTILIZAR COMPARTIR DESARROLLAR| ADMINISTRAR
| I I |
los los los los

Sy v

conocimientos

_ L

una lograr

e trabajadores . empresas
organizacion objetivos




RECURSOS DE LA

" Paries & mlm Quie 58
encusninan estructuralments y
funcionaiments, dantro de un

FUNCIONES SUSTANTIVAS Y ADJETIVAS DE

LA EMPRESA
I
FUNCIONES

SUSTANTIVAS
| I |
PERSONAL FINANZAS MERCADOTECNIA
| | |
PRODUCCION U
OPORACION FUNCIOMES ADJETIVAS— MATERIALES
| I |
CONTABILIDAD INVENTARIOS COMPRAS
CLASIFICACION DE LA
e it
EMPRESAS SEGUN SU EMPRESAS SEGUN SU EMPRESAS SEGUN EMPRESAS POR U
TAMARND ACTIVIDAD LAPROCEDENCIA CAPITAL COMSTITUCION LEGAL
| I | I
EMPRESAS DEL SECTOR
MICROEMPRESAS SERARIO EMPRESAS PRIVADAS UNIPERSONAL
| | i I
PEQUENAS EMPRESAS Eumgggfﬂniﬂs;mm EMPRESAS PUBLICAS SOCIEDAD COLECTIVA
| | i I
EMPRESAS DEL SECTOR
GRANDES EMPRESAS TERCIARIO EMPRESAS MIXTAS o s
I
COMANDITARIAS
so::IEDAE DE
RESPONSABILIDAD
uurrp.FA

SOCIEDAD ANOMIMA



[runmonzs BASICAS DE LA EHPRESA}

A

( i

[ RECLUTAMIENTO J IMPORTANCIA Esusméu DE Psusomﬂ
5 UTILIDAD T
] —} -

== ) RECURSOS HUMANOS ) ((Adestamiento. )

INTERMAS: la misma EXTERNAS: es
empresa ofrece a su cuando se toma ks - gz

Cunh‘ata::ndn :Iu
personal,

( Promocion. ]( formacion. J

Propis parachil pane decision de acudir al
buscar candidatos mercado kaboral para
dentro de la propia cubnr I35 vacantes. ( capacitacion. ] ( Especializacion. J
eMpresa.
HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
g 8 T i B 0 il "\
finanzas MATERIALES
INDIVIDUALES presupucsios, materias primas, LOGISTICA
control, inversionas, productos en proceso,
COLECTIVOS malerales, repuestos PRODUCCION

recursos, pagos

fiscales, pago de o refacciones,

CONTRATO LEY impuestos y control ACCASOTIOS, MERCADOTECNIA. |
de némina. suministros. envases |
\ A JoA_ yempagues. )\ V)

FACTORES POR CONSIDERAR EN LA CREACION DE UNA EMPRESA

MERCADO

Antes de iniciar un negocio, debe realizarse una investigacion
de mercado con la finalidad de evaluar si el producto satisface
las necesidades de los clientes.

.

RECURSOS
' |
FINAMCIEROS MATERIALES
HUMANDS

TECNOLOGICOS

LA EMPRESA Y SU
ENTORNO

JURIDICO: ios paises

FINANZAS: obtener
recursos monelanos a

AREAS FUNCIONALES
DE LA EMPRESA

RECURSOS HUMAMNOS:
coordinacidn, habilidades,

exislen leyes : :
achlii rrllra'.léa dela 1unﬂ.¢n conocimisntos y
anciera s& manaja el experiencia.
dinero de la companiia.
4 k £ )

ECONOMICO: el POLITICO: ia PRODUCCION: :::Iwm*naf:um: la
secior econdmico estd  probabilidad del éxito Mmﬁn de un buen i ﬁ'llﬂdlbﬁrﬂr toda

conslderado & nivel e muy grande para saMm la funcion de ciclo de ventas v

nacional. una empresa. operacidn comprende: distribucion desde

SOCIAL: una empresa
produce bianes qua
afacia el entomo social
medianla la generacion
de ampleos

GEDGRAFICO: &5 o
lugar én &l que 58
establezca la
@mphiEa.

fodo el proceso. planeacion del producto,
SISTEMA: drea de
informatica, manejo,
controd de |a informadcion
dentro de una
organizaciin




RECURSOS

X

’
RECURSOS HUMANOS DE RECURSOS TECNICOS DE
LA EMPRESA LA EMPRESA

Capital humano el conjunto de
conocimientos y entrenamientos
para realizar las labores
productivas con distintos grados
de complejidad y especializacion.

Esta relacionada con |os procesos
productivos de la empresa y
contemplan aspectos tangibles,
como la tecnologia empleada en la
produccion.

N

EMPLEADOS EMPRESA

Los sistemas y procesos
son mas eficientes,
generando una reduccion
en los costos. se mejora
la productividad y se
garantiza un clima
arganizacional.

E| desarrollo de sus
potencialidades en la
organizacion alineacion
del personal con las
melas y los objetivos.

J

HERRAMIENTAS

El contral v la
coordinacion de los
demas recursos hacen
parte los sistemas de
produccién de venta.

LA EMPRESA, EL EMPRESARIO
Y EL ADMINISTRADOR.

NS

TECNOLOGIA

Permite a los
consumidores indagar
para satisfacer sus
necesidades a través de
los sistemas de
comunicacion,

.

EMPRESARIO

[ i
PERSISTENCIA. VISION. situaciones
conflanza en si mismo  futuras para proyeciar
¥ &n el logro exitoso de  altemativas de soluckin

CAPACIDAD PARA PLANEAR.
habllidad para interpretar el
entomo, ke permite (dentificar las

GERENTE O
ADMINISTRADOR

TRABAJOD EN

CAPACIDAD DE

mejores declsiones son

1
CAPACIDAD PARA
EQuUiPO, MOTIVAR ¥ LLEVAR HACLA
LAS METAS COMUNES.

l&s labores asignadas gue lleven a los problematicas. tomadas en equipo w&‘?‘m:ﬁ?::r:m
con resiliencia. objetvos trazados. delegar las actividades. | ’
~ E N\ & ~,
CREATIVIDAD. CAPACIDAD PARA '
imaginacién direccionada  COMUNICACION. = ‘1:; .I:IIDE:‘YJL ACTUAR EN LAS CAPACIDAD PARA comunicarse
hacia la Innovackon & P_IﬂbiHEld con &l clienta NUEVAS FI:ELAI_:IBMI.ESE. en l_l:lﬂ- aservamane haca el
inicialiva para la intamo y extarno para 'ﬂ‘cm'um'. "‘E‘Ed En"muEn SITUACIONES, negocios ¥ en el trabajo imerior y exterior de la
implemeniacién de |as acercarios. anit nie,  Contextos inesperados o  con el cliente en tados organizacin.
propuestas, = desconocidos. los niveles.
CONOCIMIENTO Y OTRAS CUALIDADES, C.ﬁPll:.lD.ﬁD CREATIVA. CAPACIDAD PARA COMPORTAMIENTO
EXPERIENCIA. R situaciones responder TOMAR ETICO, respetar al otro y
componentes ledrico y Buen Hder coma la diferente y i FEGIS'D"ES' o Qensrar ganancias
praclico que hacen gus ntefigencia emocional y IE;UFEI\'H!'HE"I[E E. lravés aciores infemes y muluas se refleja en la
s favorezca ol R de |a innovacion. externgs bajo una organiZacon

desarrolio de las
aclividades asignadas.

adecuada medicidn y

prevencidn.

BIBLIOGRAFIA. ANTOLOGIA



