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2. MODELO DE INTERVENCIÓ
N EN CRISIS

Ejemplo: se utiliza principalmente
para apoyar a gente con

problemas en sus relaciones
familiares,

escolares o laborales.

El tratamiento básico consiste en
apoyar a una persona a resolver una

dificultad actual, descubrir las
causas internas sobre las que hay que
intervenir y facilitar la adquisición de

cierto aprendizaje para que,
posteriormente, sea capaz de enfrentar

nuevos problemas.

método psicoterapéutico que
consiste en brindar apoyo a
personas, familias o grupos que se
encuentran en momentos de crisis.
Su objetivo es que puedan superar
el problema y recuperar el
equilibrio emocional. 

En este caso, el profesional suele
contar con mayor poder y
autoridad, otorgado por la crisis,
ya que la confusión y el
desequilibrio provocan que el
individuo se vea paralizado para
tomar decisiones correctas.

Ejemplo: útil en los casos de
violencia contra las mujeres. Los
profesionales que atienden a las

víctimas
pueden ayudarlas a

empoderarse hasta alcanzar la
autodeterminación.



3. MODELO CENTRADO EN
LA TAREA

MODELOS DE INTERVENCIÓN EN 
TRABAJO SOCIAL.
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4. MODELO CONDUCTUAL-
COGNITIVO

En ese sentido, propone desarrollar y
realizar tareas que estén involucradas
en resolver el problema planteado por

los propios usuarios, no en el
diagnóstico del trabajador social.

es un tipo de intervención de trabajo
social que se centra en la resolución de

problemas a corto plazo.

Ejemplo: eficaz en la intervención
con problemas causados por

conflictos interpersonales,
insatisfacción

con las relaciones sociales,
dificultades para la toma de

decisiones, recursos insuficientes
y problemas

conductuales.

Para conseguir su propósito se
aplican dos estrategias:

� Cambiar las respuestas del usuario
en función de los factores presentes

en su ambiente.
� Modificar los elementos de su

ambiente.

Es obtener, suprimir, disminuir o
reforzar ciertas conductas de

manera duradera. Una vez analizado
el problema y sus causas actuales, se

intenta variar el
comportamiento del sujeto por medio

de refuerzos.

Ejemplo: se suele emplear
para hacer intervenciones
sociosanitarias en Ecuador

para combatir ciertos
trastornos emocionales,

como ansiedad, depresión,
estrés y fobias.



5. MODELO HUMANISTA
EXISTENCIAL

MODELOS DE INTERVENCIÓN EN 
TRABAJO SOCIAL.
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6. ME ODELO CRÍTICO/RADICAL

En el ámbito de la terapia, el modelo
humanista existencial busca que las

personas elijan opciones sanas, asuman la
responsabilidad de sus decisiones y

mejoren su comunicación
El profesional es un observador que
ayuda a la gente a darse cuenta de

cómo vive y a encontrar soluciones a
sus problemas para que puedan

ser autónomos.

Este modelo de intervención en Trabajo
Social respeta la diversidad, la pertenencia

étnica, la cultura, los
estilos de vida y las diferentes opiniones.
Además, denuncia las distintas formas de

violencia y
discriminación, y se opone a la

estandarización y al modelamiento de las
personas.

los usuarios no son responsables de las
circunstancias personales y sociales a las que

se enfrentan, ni siquiera parcialmente. Por
ello, el trabajo social debe realizar una

intervención liberadora
donde la base del cambio es la misma

persona.

Es necesario que los profesionales
de trabajo social sean conscientes

de su posición en la estructura
social El modelo crítico radical se

aplica en diferentes ámbitos, como
el trabajo social, la pedagogía y la

discapacidad

Ejemplo: este modelo suele
ser empleado dentro del

activismo social.



7. MODELO DE GESTIÓN DE
CASOS

MODELOS DE INTERVENCIÓN EN
TRABAJO SOCIAL.
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8. MODELO SISTÉMICO

Busca que el trabajador social ofrezca
una intervención progresivamente más

eficiente, eficaz y económica. Es un
proceso que busca mejorar la atención a

personas o grupos con necesidades
complejas. Se centra en la coordinación

de los recursos, servicios, profesionales y
cuidados. 

Ejemplo: puede ser aplicable
para individuos, familias, en

clínicas, para programas y para
realizar un

control social comunitario,
posibilitando intervenciones a

largo plazo.

Los métodos de intervención en Trabajo Social
pueden ser: Caso social individual. Permite

realizar una intervención individual o familiar en
una

realidadconcreta.
� Trabajo social de grupo. Busca implicar a los
componentes de un grupo para que colaboren

con sus procesos de cambio a nivel grupal y
personal.

� Trabajo social comunitario. Es una intervención
en la comunidad para 

Proporciona un referente teórico y la
metodología requerida para
analizar, pensar, identificar y

diseñar
estrategias de acción en el Trabajo

Social actual.

El modelo sistémico se ha aplicado en
distintos campos, como la psicología, la

capacitación y el mundo del trabajo. 
El modelo estructural sistémico se

desarrolló en la década de 1960 para
explicar la relación entre un

individuo y su familia. 
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