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Super Nota  



Hablemos de los
MODOS, METODOS O MODELOS

DE INTERVENCIÓN  

¿Qué son?

Es una guía para la práctica
profesional de las y los
trabajadores sociales para
saber cómo actuar en función
de la población en la que se
interviene. 

como se trabaja:

Se trabaja de manera conjunta:

Usuario.1.
Trabajador social.2.
Instituciones.3.
Entorno social del problema.4.

“Existen muchos modelos generados a través del tiempo,
pero mencionemos algunos de los mas importantes.”

1. Modelo psicodinámico.
2. Modelo de intervención en crisis.
3. Modelo centrado en la tarea 
4. Modelo conductual-cognitivo.
5. Modelo humanista existencial.
6. Modelo crítico/radical .
7. Modelo de gestión de casos.
8. Modelo sistémico

en T.S



Modelos de

INTERVENCIÓN
Modelo Psicodinámico

Importancia primordial a problemas psicológicos y

emocionales.

(ya no los económicos y sociológicos, como tradicionalmente)

El tratamiento básico consiste en apoyar a una persona a:

Resolver una dificultad actual, descubriendo las causas

internas sobre las que hay que intervenir.

Facilitarle la adquisición de cierto aprendizaje que lo

hagan capaz de enfrentar nuevos problemas.

Modelo de intervención en crisis

Propone terapias breves de intervención a una persona, familia o

grupo en momentos de crisis para que puedan superar el problema

y recuperar el equilibrio emocional. 

Consiste en que el trabajador social :

Responda de manera inmediata.

Ofrezca consejo.

En un periodo corto de tiempo.

El profesional suele contar con mayor poder y autoridad, otorgado

por la crisis, ya que la confusión y el desequilibrio provocan que el

individuo se vea paralizado para tomar decisiones correctas.

Modelo centrado en la tarea

Considera que los trabajos a corto plazo resultan más

productivos que las intervenciones prolongadas en el tiempo. 

Propone desarrollar y realizar tareas que resuelvan el problema

planteado por los propios usuarios, y no  el diagnóstico del

trabajador social.

Ejemplo: eficaz en la intervención con problemas causados por

conflictos interpersonales, insatisfacción con las relaciones

sociales, dificultades para la toma de decisiones, recursos

insuficientes y problemas conductuales. 



Respeta la diversidad, la pertenencia étnica, la cultura, los estilos de

vida y las diferentes opiniones.

Denuncia las distintas formas de violencia y discriminación, y se

opone a la estandarización y al modelamiento de las personas.

Pide que el trabajador social no imponga su intervención, sino que

esta se convierta en un proceso de aceptación por parte del

usuario o usuarios que requieren atención.

El profesional es un observador que ayuda a la gente a darse

cuenta de cómo vive y a encontrar soluciones a sus problemas para

que puedan ser autónomos.

Modelos de

INTERVENCIÓN
Modelo conductual-cognitivo

Interviene en obtener, suprimir, disminuir o reforzar ciertas

conductas de manera duradera. 

Una vez analizado el problema y sus causas actuales, se intenta

variar el comportamiento del sujeto por medio de refuerzos.

Para conseguir su propósito se aplican dos estrategias:

Cambiar las respuestas del usuario en función de los

factores presentes en su ambiente.

Modificar los elementos de su ambiente.

Modelo humanista existencial 

Modelo centrado en la tarea

Considera que los trabajos a corto plazo resultan más

productivos que las intervenciones prolongadas en el tiempo. 

Propone desarrollar y realizar tareas que resuelvan el problema

planteado por los propios usuarios, y no  el diagnóstico del

trabajador social.

Ejemplo: eficaz en la intervención con problemas causados por

conflictos interpersonales, insatisfacción con las relaciones

sociales, dificultades para la toma de decisiones, recursos

insuficientes y problemas conductuales. 



El trabajador social ofrece una intervención progresivamente más

eficiente, eficaz y económica.

La idea general es conseguir que los usuarios con problemas

complejos y múltiples reciban en tiempo y forma los servicios que

requieren.

puede ser aplicable para individuos, familias, en clínicas, para

programas y para realizar un control social comunitario, posibilitando

intervenciones a largo plazo.

Modelos de

INTERVENCIÓN
Modelo crítico/radical

Los marginados, los sin voz, se vuelven la clave en este modelo.

Expone; los usuarios no son responsables de las circunstancias personales

y sociales a las que se enfrentan, ni siquiera parcialmente. Por lo que

trabajo social debe realizar una intervención liberadora donde la base del

cambio es la misma persona.

Requiere el compromiso con los sectores populares, transformándolos en

actores activos de la práctica profesional y en protagonistas del proceso

de liberación.  

Modelo de gestión de casos

Modelo sistémico
Referente teórico y metodológico requerido para analizar, pensar, identificar y

diseñar estrategias de acción en el Trabajo Social actual.

Integrar distintos métodos prácticos de intervención dentro del mismo marco,

basándose en la teoría general de los sistemas.

Los métodos de intervención en Trabajo Social pueden ser:

 � Caso social individual. Permite realizar una intervención individual o familiar

en una realidad concreta..

� Trabajo social de grupo. Busca implicar a los componentes de un grupo para

que colaboren con sus procesos de cambio a nivel grupal y personal.

 � Trabajo social comunitario. Es una intervención en la comunidad para

satisfacer necesidades sociales y personales. Es muy usada para fomentar

actuaciones solidarias
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