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La comunicación es el proceso
de intercambio de información

entre dos o más personas,
donde se transmiten mensajes a
través de un canal, utilizando un

código común, con el fin de
lograr un entendimiento o

acción en común
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Existen varios tipos de comunicación,
entre ellos, la verbal, no verbal, escrita,

auditiva y visual.También se pueden
clasificar por el estilo de comunicación

o por el sentido involucrado

Estilo de
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Estilo de
comunicación

Decide qué datos son más
importantes para incluir.

Organiza la información en
secciones claras.
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La comunicación está
compuesta por varios

elementos, entre ellos el emisor,
el receptor, el mensaje, el canal,
el código, el contexto, el ruido y

la retroalimentación. 

Por ejemplo, en los noticieros se
transmiten mensajes sustentados con
datos verificables para que las
audiencias se enteren de lo que está
sucediendo en su localidad, su país o el
mundo

Tipos de comunicación
verbal y no verbal 

Tipos de comunicación escrita

Verbal: Se lleva a cabo a través de
palabras, ya sea habladas o escritas.

No verbal: Se expresa a través de
gestos, expresiones faciales y otros

signos no lingüísticos.

Personal, Para un público masivo,
Informar, Describir, Narrar,
Convencer, Entretener

Pasivo, Agresivo, Pasivo-
agresivo, Asertivo. 

Emisor: Quien transmite el mensaje
Receptor: Quien recibe el mensaje
Mensaje: La información que se transmite
Canal: El medio por el cual se envía el mensaje
Código: Los signos que componen el mensaje
Ruido: Las interferencias que dificultan la comunicación
Retroalimentación: La validación del receptor
Contexto: La situación en que sucede la comunicación


