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MENSAJE

« UN MENSAJE ES UNA UNIDAD DE COMUNICACION ESENCIAL QUE PERMITE TRANSMITIR INFORMACION, ~  — —
EMOCIONES E INTENCIONES. SU CLARIDAD Y ESTRUGTURA PUEDEN DETERMINAR LA EFECTIVIDAD DE i;f;E;f;ff‘i*ff}i}f})}
LA COMUNICACION. UN MENSAJE BIEN FORMULADO EVITA MALENTENDIDOS Y MEJORA LA RELACION R .~:3:¢:3:1:J:

ENTRE EMISOR Y RECEPTOR N

EMISOR: LA PERSONA O ENTIDAD
QUE ORIGINA EL MENSAJE. SU
INTENCION Y FORMA DE EXPRESION
INFLUYEN EN LA INTERPRETACION.

RECEPTOR: LA PERSONA QUE RECIBE E
INTERPRETA EL MENSAJE. SU CONTEXTO Y
CONOCIMIENTO  PUEDEN ~ AFECTAR LA
COMPRENSION.




CONTENIDO

LA INFORMACION QUE SE TRANSMITE, QUE PUEDE SER VERBAL, ESCRITA 0 NO VERBAL.

VERBAL

EL LENGUAJE VERBAL SE REFIERE A LA COMUNICACION A
TRAVES DE PALABRAS HABLADAS 0 ESCRITAS. SU
SIGNIFICADO RADICA EN TRANSMITIR IDEAS, EMOCIONES Y
PENSAMIENTOS DE MANERA CLARA Y EFECTIVA,
PERMITIENDO LA CONEXION Y COMPRENSION ENTRE LAS
PERSONAS.

ESCRIT

EL LENGUAJE ESCRITO ES UNA FORMA DE COMUNICACION
QUE UTILIZA SIMBOLOS Y LETRAS PARA TRANSMITIR
MENSAJES DE MANERA PERMANENTE Y TANGIBLE. SU
SIGNIFICADO RADICA EN REGISTRAR Y CONSERVAR
INFORMACION, IDEAS Y EMOCIONES, PERMITIENDO LA
COMUNICACION A TRAVES DEL TIEMPO Y EL ESPACIO, Y
FACILITANDO LA REFLEXION, EL APRENDIZAJE Y LA
CONEXION CON OTROS.

NO VERBAL

EL LENGUAJE NO VERBAL SE REFIERE A LA COMUNICACION
A TRAVES DE GESTOS, EXPRESIONES FAGIALES,
POSTURAS, CONTACTO VISUAL Y OTROS SIGNOS NO
LINGUISTICOS. SU SIGNIFICADO RADICA EN TRANSMITIR
EMOCIONES, ACTITUDES Y INTENCIONES DE MANERA
INSTANTANEA Y INTUITIVA, COMPLEMENTANDO 0 INCLUSO
REEMPLAZANDO LA  COMUNICACION ~ VERBAL Y
PERMITIENDO UNA CONEXION MAS PROFUNDA Y
EMOCIONAL CON LOS DEMAS.



CANAL: EL MEDIO A TRAVES DEL CUAL SE ENVIA EL
MENSAJE, COMO LA VOZ, EL TEXTO, UNA LLAMADA 0 UNA
IMAGEN

CODIFICACION: LA FORMA EN QUE SE ORGANIZA EL
MENSAJE, USANDO PALABRAS, GESTOS 0 IMAGENES.

RUIDO: P )\7)
CUALQUIER INTERFERENCIA QUE Ef)(( 3 ?
DIFICULTE LA COMPRENSION DEL \.\ i/g('
MENSAJE, COMO EL RUIDO C@’?

AMBIENTAL 0 LA AMBIGUEDAD EN m

LA EXPRESION. ? S




RETROALIMENTACION: LA RESPUESTA DEL RECEPTOR, QUE CONFIRMA SI EL MENSAJE FUE ENTENDIDO
CORRECTAMENTE.




ENTONACION

LA ENTONACION ES CLAVE EN LA INTERPRETACION DEL MENSAJE, YA QUE PUEDE MODIFICAR SU SIGNIFICADO.



o ENTONACION ENUNCIATIVA: TRANSMITE INFORMACION DE MANERA NEUTRAL Y OBJETIVA.
» ENTONACION INTERROGATIVA: INDICA UNA PREGUNTA Y BUSCA UNA RESPUESTA.
o ENTONACION EXCLAMATIVA: EXPRESA EMOCION INTENSA, COMO SORPRESA 0 ALEGRIA.

» ENTONACION IMPERATIVA: SE USA PARA DAR ORDENES 0 INSTRUCCIONES.
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