


Mensaje 

Un mensaje es una unidad de comunicación esencial que permite transmitir información,

emociones e intenciones. Su claridad y estructura pueden determinar la efectividad de

la comunicación. Un mensaje bien formulado evita malentendidos y mejora la relación

entre emisor y receptor

Elementos del mensaje 

 Emisor: La persona o entidad

que origina el mensaje. Su

intención y forma de expresión

influyen en la interpretación.

Receptor: La persona que recibe e

interpreta el mensaje. Su contexto y

conocimiento pueden afectar la

comprensión.



 La información que se transmite, que puede ser verbal, escrita o no verbal.

CONTENIDO

Verbal Escrita no verbal
El lenguaje verbal se refiere a la comunicación a

través de palabras habladas o escritas. Su

significado radica en transmitir ideas, emociones y

pensamientos de manera clara y efectiva,

permitiendo la conexión y comprensión entre las

personas.

El lenguaje escrito es una forma de comunicación

que utiliza símbolos y letras para transmitir

mensajes de manera permanente y tangible. Su

significado radica en registrar y conservar

información, ideas y emociones, permitiendo la

comunicación a través del tiempo y el espacio, y

facilitando la reflexión, el aprendizaje y la

conexión con otros.

El lenguaje no verbal se refiere a la comunicación

a través de gestos, expresiones faciales,

posturas, contacto visual y otros signos no

lingüísticos. Su significado radica en transmitir

emociones, actitudes y intenciones de manera

instantánea y intuitiva, complementando o incluso

reemplazando la comunicación verbal y

permitiendo una conexión más profunda y

emocional con los demás.



Canal: El medio a través del cual se envía el

mensaje, como la voz, el texto, una llamada o una

imagen

Codificación: La forma en que se organiza el

mensaje, usando palabras, gestos o imágenes.

 Ruido: 
Cualquier interferencia que

dificulte la comprensión del

mensaje, como el ruido

ambiental o la ambigüedad en

la expresión.



Retroalimentación: La respuesta del receptor, que confirma si el mensaje fue entendido

correctamente.



ENTONACIÓN 
La entonación es clave en la interpretación del mensaje, ya que puede modificar su significado.



Entonación enunciativa: Transmite información de manera neutral y objetiva.

Entonación interrogativa: Indica una pregunta y busca una respuesta.

Entonación exclamativa: Expresa emoción intensa, como sorpresa o alegría.

Entonación imperativa: Se usa para dar órdenes o instrucciones.
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