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Los Datos 

 

Muestreo 

Población: el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigación. Se puede definir también como el conjunto de todas las 
unidades de muestreo 
Marco muestral: Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden extractarse todas las unidades de muestreo o unidades de análisis en la 
población, y de donde se tomarán los sujetos objeto de estudio. 
Muestra: Es la parte de la población que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la información para el desarrollo del estudio y sobre la cual se 
efectuarán la medición y la observación de las variables objeto de estudio. 
Tamaño de la muestra: En la investigación científica, el tamaño de la muestra debe estimarse siguiendo los criterios que ofrece la estadística, y por ello es 
necesario conocer algunas técnicas o métodos de muestreo. 
Métodos de muestreo: Existen varias clasificaciones para los métodos de muestreo. Las más usadas son: diseños probabilísticos y no probabilísticos, y 
diseños por atributos y por variables. 

 
 

Técnicas e 

Instrumentos 

para recopilar 

información 

Fuentes primarias: Son todas aquellas de las cuales se obtiene información directa, es decir, de donde se origina la información. Es también 
conocida como información de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, 
el ambiente natural, etcétera. 
Fuentes secundarias: Son todas aquellas que ofrecen información sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los 
hechos o las situaciones, sino que sólo los referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtención de la información son los libros, las 
revistas, los documentos escritos (en general, todo medio impreso), los documentales, los noticieros y los medios de información. 

 

La experimentación 
Método el cual las variables pueden ser manipuladas en condiciones que permiten la reunión de datos, conociendo los efectos de los 
estímulos recibidos y creados para su apreciación. En el experimento existe un control directo sobre un factor de los que se va analizar. 

 

La entrevista  

Es una técnica que consiste en recoger 
información mediante un proceso directo 
de comunicación entre entrevistador(es) y 
entrevistado(s), en el cual el entrevistado 
responde a cuestiones, previamente 
diseñadas en función de las dimensiones 
que se pretenden estudiar, planteadas por 
el entrevistador. 

 

La observación, como técnica de investigación científica, es un proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y 
analizar situaciones sobre la realidad estudiada. 
 
Se dan diferentes tipos de observación entre los cuales cabe señalar los siguientes:  
Observación natural  
Observación estructurada  
Observación participante  

 

La investigación cuantitativa utiliza generalmente los siguientes instrumentos y técnicas para la recolección de información: Encuestas, entrevistas, 
observación sistemática, escalas de actitudes, análisis de contenido, entre otros. 
La investigación de tipo cualitativo utiliza sobre todo los siguientes instrumentos o técnicas, de acuerdo con el problema objeto de la investigación 
que se va a realizar: Entrevista estructurada y no estructurada. observación sistemática y no sistemática. historias de vida, autobiografías, 
anécdotas, entre otros. 

 

Fuentes 

Técnicas 

La observación 

Tipos de entrevista: 
 
Entrevista estructurada: Se realiza a partir de un esquema o formato de cuestiones previamente 
elaborado, el cual se plantea en el mismo orden y en los mismos términos a todas las personas 
entrevistadas. 
Entrevista semiestructurada: Es una entrevista con relativo grado de flexibilidad tanto en el formato 
como en el orden y los términos de realización de la misma para las diferentes personas a quienes 
está dirigida. 
Entrevista no estructurada: Este tipo de entrevistas se caracterizan por su flexibilidad, ya que en ella 
sólo se determinan previamente los temas que se van a tratar con el entrevistado. 

 

El cuestionario  
 

El cuestionario es un conjunto de 
preguntas diseñadas para generar los 
datos necesarios, con el propósito de 
alcanzar los objetivos del proyecto de 
investigación. Se trata de un plan formal 
para recabar información de la unidad de 
análisis objeto de estudio y centro del 
problema de investigación. 

 

Tipos de preguntas: 
 
Preguntas abiertas: Este tipo de preguntas le permiten al encuestado contestar en sus propias 
palabras, es decir, el investigador no limita las opciones de respuesta. 
Preguntas cerradas: Le solicitan a la persona encuestada que elija la respuesta en una lista de 
opciones. La ventaja de este tipo de preguntas es que se elimina el sesgo del entrevistador, que es 
muy común en las preguntas abiertas; además, son fáciles de codificar y se obtienen respuestas muy 
concretas. 
Preguntas de respuesta a escala: Son aquellas preguntas básicamente dirigidas a medir la intensidad 
o el grado de sentimientos respecto a un rasgo o a una variable por medir. 

 

Documentos 

Técnica basada en fichas bibliográficas 
que tienen como propósito analizar 
material impreso. Se usa en la elaboración 
del marco teórico del estudio. Para una 
investigación de calidad, se sugiere utilizar 
simultáneamente dos o más técnicas de 
recolección de información, con el 
propósito de contrastar y complementar 
los datos. 

 

Existe una amplia variedad y diversidad de documentos utilizables para una investigación, tales 
como: 
 
Documentos escritos: Se trata de documentos de muy variada índole, desde fuentes históricas 
(escritos, objetos, restos, testimonios directos, entre otros) hasta la prensa (diarios, revistas, 
semanarios, boletines, entre otros). 
Documentación indirecta: Son aquellos documentos que, sin referirse directamente a cuestiones 
sociales, "son susceptibles de proporcionar indicaciones e incluso permitir situar mejor los aspectos 
secundarios de las cuestiones estudiadas". 
Documentos estadísticos o numéricos. Son aquellos documentos que se obtienen a través de censos 
y estadísticas con los cuales se pueden recopilar información referentes a la investigación que se este 
realizando. 
Documentos cartográficos. Este tipo de documentos son mapas de distintos tipos entre ellos están 
los mapas de división, hidrográficos, de relieve, climatológicos, entre otros. 
Documentación oral o fonética. Estos son fuentes de documentación en las que se registran y 
conservan discursos, conferencias, canciones, reportajes y todo tipo de sonidos. 
Documentos objetos. Con esta denominación se designa todo tipo de realizaciones técnicas y 
artísticas que son utilizadas para estudiar un aspecto de la realidad. 

 


