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N’ La mercadotecnia en las
instituciones hospitalarias

El producto en las UNIDAD | Fundamentos de la
instituciones hospitalarias mercadotecnia en salud

Dimensiones y usos de la
mercadotecnia sanitaria
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Es la actividad, conjunto de
instituciones y procesos para
crear, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que
tienen valor para los
compradores, clientes, socios
y la sociedad en general.”
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Se divide en

Externo

En el dmbito externo permite mejorar A nivel interno, se aplica

la imagen del producto o servicio de para hacer un mejor uso de
salud, atrae recursos y personas hacia los recursos existentes, en el
la institucién, y regula el nivel de la desarrollo de nuevos servicios
demanda, estimuldndola o y programas de salud
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SUS VARIABLES
e’
Incontrolables: Semi controlables: Controlables:
: : aquellos en las decisiones de los los elementos que si pueden
son posibles modificar . ) " : )
. ejecutivos del mercadeo pueden modificar los ejecutivos de mercadeo
por las decisiones de los ; " e
: . ejecutar o modificar solo hasta por su propia iniciativa y que son los
ejecutivos de mercadeo : : : :
cierto grado que precisamente permiten ajustar la

forma a su medio ambiente para
fortalecer su posicion en el mercado.
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El producto en las
instituciones hospitalarias

| No iueden ser tocados| ni iueden ‘

* Los servicios pueden ser
acumulables.

Los servicios son
usualmente vendidos,

No hay posibilidad de




Investigacion de mercados

|

Etapas en el proceso de
investigacion de mercados

* El diseno de la investigacion

* La obtencion de la informacion

* El tratamiento y andlisis de los datos
* La interpretacion de los resultados y
presentacion de conclusiones.

Segmentacion de mercado en
las instituciones hospitalarias

Determinacion del
problema a investigar

Toda investigacion
debe partir de una
definicion clara y
precisa del problema
a estudiar

Obtencion de la informacion

Las

Especificacion de
la hipétesis

hipotesis  ponen  de

manifiesto lo que se esta

buscando y
respuestas

anticipan  las
posibles a las

cuestiones planteadas en la
investigacion

Definicién, clasificacion y
medida de las variables

Las hipotesis ponen de manifiesto lo que se

esta buscando y anticipan las respuestas
posibles a las cuestiones planteadas en la

investigacion.

Fuentes de informacion

La encuesta

Si los datos ya estan disponibles, es
decir, existen estadisticas o datos
obtenidos en estudios anteriores que
sirven para el propédsito de la
investigacion a realizar, se trata
entonces de datos secundarios.

constituye un medio fundamental
para obtener informacion en
investigacion comercial. Hay varios
métodos de llevar a cabo wuna
encuesta: de forma personal, por
correo, por teléfono, a través de
Internet y del correo electrénico.

El cuestionario

El cuestionario debe ser lo mas breve
posible, pero no puede establecerse una
longitud concreta; varia en funcién del
interés que el tema de la investigacion tenga

\ para el encuestado
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Estudios exploratorios,
descriptivos y casuales

Estudios
exploratorios

Estudios d

escriptivos

Estudios experimentales o causales
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"’ Estudios de consumo en salud

Los Sistemas de Salud se enfrentan a unos retos exteriores que en cualquiera de los paises y regiones van
asociados al contexto general en que se desenvuelven y que exceden al propio dominio de la salud.

La competencia en el mercado de las instituciones
hospitalarias nacionales e internacionales

Precio

El precio y los servicios de las

Mecanismos para obtener ahorro en los

a) Objetivos de la empresa.
b) Flexibilidad.
c) Orientacion al mercado.
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