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— Entorno natural donde opera una empresa

Factores: escasez de materias primas, energia, calidad del aire,
desastres, cambio climéatico, politicas

(— Fisico —

—Influencia sensorial: espacio, aromas, disefio

Estrategias: disefio narrativo, zonas de exploracion, flujo optimiz
ado, elementos multisensoriales

(— Respuesta a experiencias sociales

f— Social —— Marketing social: campafias, eventos, publicidad con valores

(— Ambientes — — Marketing social interactivo: receptor como agente activo
Influencia de leyes e impuestos
[— Juridico —E
Empresarios deben adaptarse a normas legales
Factores: tasas de interés, inflacién, ciclos econémicos, créditos
[— Econémico —[

Afectan poder de compra y patrones de consumo

Marketing verde: preferencia por productos menos contaminant
es

‘— Ecoldgico
Entorno de la Mercadotecnia St R
Ventajas: innovacién, fidelizacién, imagen de marca, nuevos seg

mentos

Proteger marca y contenido

Importancia ante ciberataques

— Seguridad
Campafias de seguridad alineadas con la identidad de la empres
a
Idioma, religién, tradiciones impactan campafias
(— Influencias Culturales Influencia consciente e inconsciente
Subculturas: creencias comunes que afectan decisiones
y respetar
— Influenciass ——— Influencias Etnicas Claves: autenticidad, idioma, segmentacion
Participacion en festivales y tradiciones fortalece la lealtad
Marketing digital personalizado y eficiente
‘— Influencias Tecnoldgicas Herramientas: IA, andlisis de datos, publicidad programética
|A permite andlisis predictivos y optimiza tareas
Componentes: principal, real, aumentado
— Producto En salud: servicios tangibles e intangibles
Calidad percibida por el paciente
Factores: costos, demanda, competencia, objetivos
— Precio

, penetracion,

Canales directos e indirectos
t— Plaza (Distribucién)
Acceso al servicio: ubicacién, horarios, infraestructura, personal

Objetivo: informar, persuadir, comunicar
Estrategias de Mercadotecnia en Salu

Herramientas: publicidad, RRPP, venta personal, marketing dire
cto

[— Promocién

Etica y educacién del paciente

Importancia del personal médico y administrativo
[— Personas
Trato al paciente, capacitacién, motivacién

Actividades clave: recepcidn, consulta, alta, referencias
[— Procesos

Eficiencia en la prestacion del servicio

Ambiente tangible: instalaciones, equipos, imagen institucional

— Evidencia Fisica
Refuerza percepcion del servicio

Sensibilizacién del personal ante problemas sociales de los usua
rios.

|dentificacién, anticipacién y sati i6n de

Importancia de la calidad desde la perspectiva del usuario.

Mercadotecnia interna: mejora satisfaccion, calidad de vida

Usos externos: imagen institucional y atraccion de recursos

Primer nivel de atencién: clave en la transformacion del sistema

Relacién con reconocimiento social

Consumismo sanitari
er médico.

uso indiscriminado influenciado por pod

Consumismo en Salud
Movimiento social: fortalece derechos del consumidor

Derechos del consumidor: seguridad, informacién, eleccién, priv
acidad, ambiente sano



