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Las organizaciones se mueven en un ambiente muy dindmico, complejoy en
constante evolucion, mismo que deben identificar, vigilar y a partir de este analisis
generar un plan de respuesta ante las fuerzas ambientales e impacto que origina

Concepto de Conjunto de condiciones

ambiente organismo.

El ambiente de mercadotecnia
ofrece tanto oportunidades

Ambiente de la

que rodean a un —» organizacion que debe o no hacer en

Elemento que dirige la actividad de la
Fuerzas: —_—

funcién de la mercadotecnia

v' Fuerzas internas son controlables por la Organizacion.
v" Fuerzas externas no son controlables y debe conjugar acciones que le
permitan maximizar impactos positivos y minimizar impactos negativos.

v' El microambiente consiste en las fuerzas cercanas a la compafiia que afectan su habilidad de servir a
sus clientes, éstas incluyen: compaiiia, proveedores, intermediarios, clientes, mercados exteriores,
competidores y publico.

mercadotecnia COMo amenazas. v El macro ambiente se compone de las fuerzas mas grandes de la sociedad, que afectan a todo el
microambiente, incluye las fuerzas demograficas, econdmicas, naturales, tecnoldgicas, politicas y > Narrativa de disefio: Crea espacio para
culturales. que cuente una historia que conecte
) = v Escasez o excedente de materias primas emocionalmente cgn tuls clientes
Ambiente Un entorno natural, o entorno fisico, se refiere v’ Fluctuacion en el coste de la energia > Zonas de Exploracion: Areas para
Fisico. tanto al lugar donde opera una empresa como al Factores comunes v Cambio en la calidad del aire Algunas > g\t:eractléarcoq p.mdfmtos'
. que afectanel —> v Desastres naturales . olores Estratégicos: Uso de colores que
lugar donde obtiene los recursos naturales que . e estrategias influyen en emociones.
. entorno natural : v’ Cambio climatico Y
necesita v Cambio en las politicas gubernamentales concretas » Optimizacién de Flujo: Recorrido intuitivo
L para clientes.
_ » Elementos Multisensoriales: Aromas,
N » Influencia de valores , musicay texturas
Ambiente opiniones y creencias Ambi % Impacto de leyes . Los mercados integrados
social —4 > ‘Marketing’ social: ! m !ente Ambllent.e por personas requieren un Implica tener en cuenta los
v Interno juridico < Complicaciones legales economico poder adquisitivo para Ambiente entornos culturales, politicos,
V' Externo satisfacer sus necesidades, ecoldgico econdmicos, tecnoldgicos y
L v Interactivo deseos o anhelos sociales
v’ Sistema de valores y practicas establecidos que se
La seguridad de la marca se trata de Influencias distribuyen y compar~ten colectlvgmente. - . El marketing étnico reconoce que la
) proteger la marca de cualquier dafio. | | v Factor-q'ue c'ifesempena un paNpeI |mportant'e en el disefio Influencias € g q
Seguridad — Publicdad d dad Culturales y planificacién de las campafias de marketing y Etnicas cultura influye profundamente en el
ublicidad de segurida estrategias de las empresas multinacionales en todo el comportamiento del Consumidor
- mundo comprendiendo los matices culturales.
—
Herramienta de gestién sanitaria procura la orientacién
La tecnologia ha tenido un impacto significativo de las instituciones hacia el mejoramiento en la calidad
en cdmo vemos el marketing digital hoy en dia. . de vida y la mayor satisfaccién de sus clientes,
T e S o Aplicaciones I . ) -
. Los avances en inteligencia artificial, aprendizaje L haciéndola mas sensible hacia las demandas de los
Influencias automdtico y macro datos han permitido mercadoldgicas usuarios.
Tecnolégicas personalizar la publicidad, establecer objetivos en la atencion — El mejoramiento de la calidad a un nivel organizacional
precisos y aplicar estrategias de marketing mas medica amplio, se orienta a obtener el maximo beneficio de
eficaces. los productos (procesos de atencidon) en favor de los
— clientes externos considerando en ello la perspectiva
del cliente interno.




COMENTARIO

Ofrece una visidon integral sobre como el medio ambiente fisico y las
estrategias de marketing pueden influir en el éxito de las organizaciones
en un mundo dinamico y competitivo, la tencidon a estos aspectos es vital
para adaptarse y prosperar en un entorno empresarial en constante
evolucidn.

La adaptacién a estas fuerzas externas no solo es necesaria para la
supervivencia, sino que también puede ser un motor de innovacion vy
ventaja competitiva.

Sobre todo en el ambito sanitarista de la salud, que se ofertan calidad en
la atencidn a través de procesos, desde su inicio de recepcidon hasta su
culminacién de estancia a su demanda de necesidades ofertadas.
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