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Unidad VI. El medio ambiente fisico.
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o

Un entorno natural, o entorno fisico, se
refiere tanto al lugar donde opera una

empresa como al lugar donde obtiene los

—= recursos naturales que necesita. Por

ejemplo, la escasez de madera es un
entorno de mercado natural que puede

afectar a una empresa de construccion.

—

o

Un entorno social se refiere a la forma en
que las empresas y los consumidores
responden a las experiencias sociales. Por
ejemplo, una organizacion podria donar
una parte de sus ganancias a
organizaciones sin fines de lucro o
agencias gubernamentales que ayudan a

comunidades necesitadas.
—

o

Es muy obvia la forma como este ambiente
afecta la estrategia de administracién de

marketing de una empresa. Leyes e

— imposicién fiscal afectan directamente la

forma en la que tu empresa funcionaray tu

estrategia depende de eso.

—

o

Tiene como definicién evaluar los factores
que influyen en el consumidor y patrones
de compra en negocios. Como los ingresos
monetarios, el nivel de confianza en la

economia, entre otros.

Por otro lado, también hace referencia a la
situacion econémica en la que una

empresa puede llevar a cabo sus negocios.

Pues la economia puede determinar el

éxito de una campana de marketing.

—
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enfoque estratégico que reconoce, respeta

i

Elambiente ecolégico en mercadotecnia
se refiere a la consideracion del impacto
medioambiental de los productosy
servicios. Esto implica tener en cuenta los
entornos culturales, politicos,

econdmicos, tecnoldgicos y sociales.

S—

La seguridad de la marca se trata de
proteger tu marca de cualquier dafio. La
idoneidad de la marca se trata de apoyary
desarrollar tu identidad de marca
especifica al comprender qué tipos de
contenido coinciden con tu marcay, al
mismo tiempo, evitar asociaciones con

contenido que no sea adecuado para tu

marca.

S—

o

La cultura se puede definir como "un
sistema de valores y practicas
establecidos que se distribuyeny
comparten colectivamente". Es un factor
que desempena un papel importante en el
disefoy la planificaciéon de las campanas
de marketing y las estrategias de las

empresas multinacionales en todo el

diversos paises debe tener en cuenta la

cultura local; incluyendo lenguaje, religion, ," ‘

normasy tradiciones, entre otras cosas.

S—

o

Trasciende la simple traduccién de
mensajes publicitarios o la inclusién
superficial de rostros diversos en las

campanas. En su esencia, representa un

y responde a las diferencias culturales
como variables fundamentales en la toma

de decisiones del consumidor.
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MARKETING MEDICO

El marketing medico inicia desde que nosotros como personal de salud
brindamos un buen trato al consumidor de nuestros servicios, esta
estrategia como marketing nos ayuda a que los pacientes se sientas mas
comodos, en confianza y tengan la seguridad de querer regresar, esto no
solo lo tiene que realizar el que brindara el servicio médico, si no, todos los
que estan en labor de este mismo, desde el personal de seguridad, hasta
el médico, también es de suma importancia tener una buena coordinacion
entre todos los servicios 0 areas que el paciente podria llegar a solicitar,
esto nos ayudara a que el servicio sea mas eficiente.



