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FUNDAMENTOS DE LA
MERCADOTECNIA EN

SALUD
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MERCADOTECNIA

ES
.

El conjunto de
técnicasy
procedimientos
comerciales cuyo
objetivo es
estimular la
demanda de un
bien o un servicio.
Entre ellas se
encuentra la
publicidad, el
diseno, el estudio
de mercadoy
otras
herramientas
conceptuales que
ayudan a adaptar
la oferta a las
necesidades o
aspiraciones de

sus consumidores

objetivo.

MERCADOTECNIA

MERCADOTECNIA

HOSPITALARIAS SANITARIA
- —
ES LOS
|| .
Una disciplina que Teee felr

integra
conocimientos de
diversas areas
como la sociologia,
la psicologiay la
economia,
aplicados a la
promocién de la
salud y la gestion de
servicios sanitarios.
Asi, busca solventar
los problemas del
sector desde una
perspectiva mas
ampliay
multidimensional,
lo que favorece el
impacto de las
intervencionesy
aumenta la calidad
devida de las

personas.

Mercadotecnia
Sanitaria pueden
ser externos o
internos a la
empresa de salud.
En el ambito externo
permite mejorar la
imagen del
producto o servicio
de salud, a nivel
interno, se aplica
para hacer un mejor
uso de los recursos
existentes, en el
desarrollo de
nuevos servicios y
programas de salud
y, para motivary
comprometer a los
empleados con la

misiény el objetivo

de la organizacion,
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procurando la
mejoria en los
aspectos humanos
o interpersonales de

la calidad.

MEZCLA BASICA- PRODUCTO EN LAS
MERCADOTECNIA INSTITUCIONES
HOSPITALARIA HOSPITALARIAS
T— ||
ES ES
. .
Un compuesto Un objeto

(combinacién o
complejo) de
mercadeo a los
elementos o
factores que
intervienen en la
funcién de
mercadotecnia
que deben ser
combinados de tal
forma que permita
alaempresael
logro 6ptimo de
sus objetivos de

mercadeo.

Hay variables
incontrolables,
semicontrolables

y controlable.
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concreto ya sea un
farmaco, vacuna,
aparato
ortopédico, etc.
COMo un servicio
(consulta médica,
intervencion
quirurgica,
educacion
sanitaria, etc.) que
ha incorporado
trabajo humanoy
cuyo valor de
utilidad esta dado
por su capacidad
para satisfacer
una necesidad o
resolver un
problema de

salud.
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INVESTIGACION DE

MERCADOS

ETAPAS DE
INVESTIGACION
DE MERCADOS

ES
.

Una técnica
sistematizada de
recopilaciéon e
interpretacion de
hechos y datos que
sean utiles a los
gerentes de
mercadotecnia de una
empresa, a fin de
tomar decisiones de
manera adecuaday
establecer asiuna
correcta politica de
mercado. Las fases
secuenciales son: el
diseno de la
investigacion, la
obtencioén de la
informacion, el
tratamiento y analisis
de los datos y la
interpretacion de los
resultadosy
presentacion de

conclusiones.
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COMPETENCIA

SEGMENTACION ESTUDIO CONSUMOEN
DE MERCADO EXPLORATORIO SALUD EN EL MERCADO
|| | N T
ES ES ES EN
|| [ | _— _—
El seccionar al El descubrimiento Una herramienta La mercadotecnia
mercado objetivo de ideas y fundamental en el interesa conocer,
en grupos mas conocimientos. La arf"bfto de lasalud sobre todo, el
pequefios que investigacic')n publica que permite

comparten
caracteristicas
similares, como
edad, ingresos,
rasgos de
personalidad,
comportamiento,
intereses,
necesidades o
ubicacion. Estos
segmentos pueden
ser utilizados para
optimizar
productos,
esfuerzos de
marketing,

publicidad y ventas.
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exploratoria trata
de identificar los
problemas o
formularlos de
modo mas preciso,
incluyendo la
identificacion de
variables
relevantes. Es un
estudio preliminar,
muy flexible y poco
formal, que se basa
en el estudio de
datos ya existentes,
en entrevistas con
personas expertas
y en el examen de
situaciones
analogas mediante
casos de estudio y
simulaciones.

ESTUDIOS EXPLORATORIOS

obtener una visién
clara del estado de
salud de una
poblacién
determinada. Este
diagndstico ayuda a
identificar las
necesidades de salud,
los problemas
existentesy las
potencialidades de un
determinado
contexto, lo que
resulta vital para la
planificaciény
ejecucion de politicas
de salud efectivas.
Realizar un
diagnéstico adecuado
implica una revision
exhaustiva de diversos
factores que influyen

en lasalud de la

comunidad.

efecto que tienen
las decisiones de
la competencia en
la estrategia
comercialy en los
resultados de la
propia empresa.
Los competidores
actuan como
restricciones en el
disefo de la
estrategia de
mercadotecnia. El
éxito de cualquier
estrategia de
mercadotecnia
puede depender
de la bondad del
andlisis de la
competencia

efectuado.
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VIDEO MERCADOTECNIA EN SALUD
(COMENTARIO)

La mercadotecnia actualmente se ha utilizado como una herramienta esencial para
informar las nuevas variantes en este caso de enfermedades como lo es el COVID-
19, este tuvo demasiada mercadotecnia en el ambito tecnoldgico, ya que en
cualquier lugar ya sea en redes sociales o en television aparecia informacién acerca
de esta misma. Esta misma beneficio a empresas locales con la venta de utensilios
para la proteccion personal como lo fueron los cubrebocas, el gel antibacterial, etc.,
todo esta mercadotecnia con el fin del bienestar de toda la poblacion. Para nosotros
poder brindar un servicio de calidad debemos tener en mente las 7 p’s, las cuales
son: producto, personal, precio, procesos, plaza, presentacién y promocion. Ahora
bien, en el ambito de la salud, la mercadotecnia social, se ve reflejada en las charlas
de promocién a la salud que como personal nosotros ofrecemos, esto con el fin de
promover la adopcién de diferentes habitos para el bienestar de la salud individual,
y a largo plazo social. Asi mismo a promocion a la salud entra en los productos

basicos de salud, al igual que las campafnas de vacunacion.



