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EL MEDIO

AMBIENTE FISICO

Las organizaciones se mueven en un
ambiente muy dindmico, complejo y en
constante evolucién, mismo que deben
identificar, vigilar y a partir de este andlisis
generar un plan de respuesta ante las
fuerzas ambientales e impacto que origina.
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AMBIENTE
FISICO

AMBIENTE
SOCIAL

AMB'IENTE
JURIDICO

AMBIENTE
ECONOMICO

AMBIENTE

ECOLOGICO

Condiciones naturales: clima, geografia, g
infraestructura. 0

Sociedad, relaciones humanas, costumbres.

Los programas que buscan incrementar la aceptaciéon de una
idea o causa social en determinados grupos objetivo” se le
conoce como “Marketing Social”

*Marketing social interno, externo e interactivo

Leyes, normativas, marco legal en salud

Recursos financieros, distribucién de riqueza,
acceso a servicios

Conservacién ambiental, contaminacién, impacto en

la salud



EL MEDIO
AMBIENTE FISICO

LA SEGURIDAD

INFLUENCIAS
CULTURALES

INFLUENCIAS
TECNOLOGICAS

Seguridad fisica, sanitaria y ocupacional

Creencias, valores, tradiciones que afectan el

comportamiento en salud

Diversidad étnica, practicas de salud especificas,

inclusion

Avances tecnoldgicos, digitalizacién, equipos médicos
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APLICACIONES
MERCADOLOGICAS
EN LA ATENCION

ERCADOTECNIA
EN EL IER. NIVEL
DE ATENCION
MEDICA

MERCADOTECNIA
HOSPITALARIA

MEDICA

Consumismo en salud

CONSUMISMO

SANITARIO VS

CONSUMISMO
EN SALUD

LOS DERECHOS
DEL

CONSUMIDOR
SANITARIO

Promocién de servicios, educacion en salud

Imagen institucional, fidelizacion del paciente,
competencia

Diferencias entre demanda justificada y
sobreconsumo de servicios

Informaciéon, acceso, trato digno,
participacion




