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MERCADOTECNIA

QUE EL CONSUMO EN SUS
ELEMENTOS DE ECONOMIA

POLITICA ERAN 4 CONJUNTOS DE
OPERACIONES 

MEZCLA BASICA DE LA
MERCADOTECNIA EN LAS

INSTITUCIONES
HOSPITALARIAS

FUNDAMENTOS DE LA MERCADOTECNIA EN SALUD

PARTE DE LAS NECESIDADES DEL
CONSUMIDOR O USUARIO, Y SON

ESTAS LAS QUE ORIENTAN LA
PRODUCCIÓN 

SE CONOCE COMO COMPUESTO
DE MERCADEO A LOS ELEMENTOS
O FACTORES QUE INTERVIENEN EN
LA FUNCION DE MERCADOTECNIA
QUE DEBEN SER COMBINADOS DE
TAL FORMA QUE PERMITA A LA
EMPRESA EL LOGRO OPTIMO DE
SUS OBJETIVOS DE MERCADEO

EXTERNA
PUEDE ENTENDERSE TANTO UN
OBJETO CONCRETO COMO UN
SERVICIO QUE HA INCORPORADO
TRABAJO HUMANO Y CUYO VALOR DE
UTILIDAD ESTA DADO POR SU
CAPACIDAD PARA SATISFACER UNA
NECESIDAD O RESOLVER UN
PROBLEMA DE SALUD. 

EL PRODUCTO EN LAS
INSTITUCIONES
HOSPITALARIAS 

JAMES MILL SOSTENIA 

PRODUCCIÓN
DISTRIBUCIÓN

CAMBIO
CONSUMO

LA MERCADOTECNIA EN
LAS INSTITUCIONES

HOSPITALARIAS 

ES UN PROCESO QUE BUSCA
ATRAER Y FIDELIZAR PACIENTES,
MEJORAR LA ATENCIÓN MEDICA
Y GENERAR CONFIANZA CON LA

COMUNIDAD. 

OBJETIVOS 

AUMENTAR EL NUMERO DE
PACIENTES.
MEJORAR LA EXPERIENCIA
DEL PACIENTE.
EDUCAR A LA COMUNIDAD.
GENERAR CONFIANZA A LA
COMUNIDAD.
MEJORAR LA CONFIANZA
ENTRE MEDICO Y LA
COMUNIDAD. 

DIMENSIONES Y USOS
DE LA MERCADOTECNIA

SANITARIA

INTERNA 

MEJORAR LA
IMAGEN DE LA
SALUD.
ATRAER RECURSOS
Y PERSONAS.
REGULAR EL NIVEL
DE LA DEMANDA.

EMPLEAR MEJOR
LOS RECURSOS
EXISTENTES.
DESARROLLAR
NUEVOS
SERVICIOS Y
PROGRAMAS
MOTIVAR Y
COMPROMETER A
LOS EMPLEADOS 

FACTORES QUE
INTERVIENEN Y

DETERMINAN LA
EFECTIVIDAD DE

MERCADOTECNIA

INCONTROLABLES 
SEMICONTROLABLES
CONTROLABLES.

LA ESTRUCTURA
DEL PRODUCTO LOS SERVICIOS 

INSTITUCIONES
HOSPITALARIAS

PUBLICAS Y
PRIVADAS 

TIENE DOS ENFOQUES

PRIMER ENFOQUE:
SUPONE UNA
CONCEPCION TECNICA
DEL PRODUCTO.
SEGUNDO ENFOQUE:
PROPIO DE LA
MERCADOTECNIA.

ESTRADA Y BORREO
EXPLICAN QUE
ETIOLOGICAMENTE LA
PALABRA SERVIR SE
DERIVA DEL LATIN
SERVUS.

EL HOSPITAL ES UNA
EMPRESA DE SERVICIOS Y
POR LO TANTO NO SE
DEBE DIFERENCIAR DE
LAS OTRAS EMPRESAS EN
SUS ELEMENTOS
TECNICOS
ADMINISTRATIVOS. 



ETAPAS EN EL PROCESO
DE INVESTIGACION DE

MERCADOS 
ESTUDIOS DE CONSUMO

EN SALUD 

INVESTIGACION DE MERCADOS 

LA INVESTIGACION DE MERCADOS
ES UNA TECNICA SISTEMATIZADA
DE RECOPILACION E
INTERPRETACION DE HECHOS Y
DATOS QUE SEAN UTILES A LOS
GERENTES DE MERCADOTECNIA
DE UNA EMPRESA. 

EL ESTUDIO DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA
MANTIENEN LAS EMPRESAS QUE CONCURREN
EN EL, SE CONSIDERA IMPORTANTE POR EL
EFECTO QUE PUEDA TENER UNA POSICION DE
LIDERAZGO EN LA RENTABILIDAD DE LAS
VENTAS. 

LA COMPETENCIA EN EL
MERCADO DE LAS INSTITUCIONES

HOSPITALARIAS NACIONALES E
INTERNACIONALES

4 FASES PARA
AGRUPAR LA

INVESTIGACION 

EL DISEÑO DE LA
INVESTIGACIÓN.
LA OBTENCIÓN DE LA
INFORMACIÓN. 
EL TRATAMIENTO Y ANALISIS
DE DATOS.
LA INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS Y
PRESENTACION DE
CONCLUSIONES.

SEGMENTACION DE
MERCADO EN LAS

INSTITUCIONES
HOSPITALARIAS 

LA INVESTIGACION DEBE
PARTIR DE UNA DEFINICION
CLARA Y PRECISA DEL
PROBLEMA A ESTUDIAR,
INCLUYE LA ESPECIFICACION
DE LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION.

LOS DATOS EXISTEN
ESTADISTICAS O DATOS

OBTENIDOS EN ESTUDIOS. 

ESTUDIOS
EXPLORATORIOS,
DESCRIPTIVOS Y

CASUALES

PRECIO EL PRECIO Y
SERVICIOS DE LAS
INSTITUCIONES 

LOS PRECIOS DE
TEMPORADA Y LOS

PRECIOS DE
PROMOCION 

EL PRECIO PUEDE SER
CONSIDERADO COMO EL
PUNTO EN EL QUE SE
IGUALA EL VALOR
MONETARIO DE UN
PRODUCTO PARA EL
COMPRADOR CON EL
VALOR DE REALIZAR LA
TRANSACCION PARA EL
VENDEDOR 

EXISTE UNA SERIE DE
FACTORESQUE
ACTUAN COMO
RESTRICCION Y
LIMITAN LAS
ALTERNATIVAS
POSIBLES. 

LOS PRECIOS SE FIJAN
TRATANDO DE
APROVECHAR LAS
SITUACIONES
COMPETITIVAS
POSIBLES,
ESTABLECIENDO
PRECIOS IGUALES,
SUPERIORES O
INFERIORES A LOS DEL
SECTOR, SEGUN LAS
VENTAJAS
TECNOLOGICAS, DE
COSTOS DE
PRODUCCION O DE
DISTRIBUCION QUE SE
DISPONGA 

LA INFORMACION SE
OBTIENE 

ENCUESTAS CUESTIONARIOS 

COMO ULTIMA FASE SERIA
LA INTERPRETACION  DE

LOS RESULTADOS
OBTENIDOS

EL ESTUDIO EXPLORATORIO
TIENE COMO FINALIDAD EL

DESCCUBRIMIENTO DE IDEAS Y
CONOCIMIENTOS

EL ESTUDIO DESRIPTIVO,TIENE
COMO FINALIDAD DESCRIBIR LAS
CARACTERISTICAS DE CIERTOS
GRUPOS, DETERMINAR LA
FRECUENCIA CON QUE OCURRE
ALGO, ESTIMAR LA RELACION
ENTRE DOS O MAS VARIABLES

EL ESTUDIO EXPERIMENTAL ES
EL IDONEO PARA
CONTRASTAR HIPOTESIS Y
ESTABLECER RELACIONES DE
CAUSA- EFECTO POR EL
CONTROL QUE PROPORCIONA
AL INVESTIGADOR 

SEGUN LA OCDE NOS DICE QUE
LOS RETOS DEL SISTEMA DE

SALUD SON 

LA EVOLUCION
DEMOGRAFICA.

LA ESTRUCTURA DE
MORBILIDAD.

LA EVOLUCION DE LAS
TECNOLOGIAS MEDICAS.

INCIDENCIA QUE EJERCE LA
EVOLUCION SOCIAL.

6 JERARQUIAS PARA
ESTABLECER LAS
NECESIDADES DE

CUIDADOS DE SALUD 

MANTENIMIENTO DE LA
SALUD.

PROMOCION DE LA SALUD.
AUTOTRATAMIENTO.

CUIDADOS CURATIVOS.
CUIDADOS SOCIALES.

CUIDADOS PALIATIVOS.

MARCO LEGAL.
MERCADO Y
COMPETENCIA.
OBJETIVOS DE LAS
EMPRESAS.
MULTIPLES PARTES
INTERESADAS 
METODOS DE
DEFINICION DE
PRECIOS.
METODOS
BASADOS EN
COSTOS.
METODO DE
COSTO MAS
IMAGEN 
METODO DEL
PRECIO OBJETIVO


