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AMBIENTE OPERA UNA EMPRESA COMO AL LUGAR _
FISICO DONDE OBTIENE LOS RECURSOS

AMBIENTE LAS
SOCIAL CONSUMIDORES RESPONDEN A
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EL AMBIENTE ES UN ELEMENTO QUE
DIRIGE LA ACTIVIDAD DE LO QUE LA
ORGANIZACION DEBE O NO HACER EN
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| FUNCION DE LA MERCADOTECNIA, SE = | ESPEJO

CONSTITUYE EN VARIAS FUERZAS

QUE INCIDEN EN SUS ACTIVIDAD
DIARIA.
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SE REFIERE TANTO AL LUGAR DONDE

NATURALES QUE NECESITAN.
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SE REFIERE A LA FORMA EN QUE
EMPRESAS Y LOS

LAS EXPERIENCIAS
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ESTE  AMBIENTE  ESTA  LLENO  DE
COMPLICACIONES Y ES DIFICILMENTE

NEGOCIABLE, LA SOCIEDAD RECONOCE QUE SE
PRODUCEN DESIGUALDADES CUANDO LOS
SISTEMAS ECONOMICOS SE DEJAN A SU PROPIO
CRITERIO.
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KOTLER Y ARMSTRONG DEFINE QUE EL
ENTORNO ECONOMICO CONSISTE EN
FACTORES QUE AFECTAN EL PODER DE
COMPRAR DEL CONSUMIDOR Y SUS
PATRONES DE GASTO
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SE REFIERE A LA
CONSIDERACION DEL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

LA SEGURIDAD DE LA MARCA SE
TRATA DE PROTEGER TU MARCA === DE
DE CUALQUIER DANO

VALORES Y PRACTICAS ESTABLECIDOS QUE
SE DISTRIBUYEN Y COMPARTEN
COLECTIVAMENTE.

EL MARKETING ETNICO RECONOCE QUE LA
CULTURA INFLUYE PROFUNDAMENTE EN EL
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

’-)HA TENIDO UN IMPACTO SIGNIFICATIVO EN

COMO VEMOS EL MARKETING DIGITAL HOY
EN DIA. HA REVOLUCIONADO LA FORMA EN
QUE LAS EMPRESAS CONECTAN CON LOS

CONSUMIDORES
-

TANTO INTERNAS COMO EXTERNAS ->

FACTORES COMUNES ENERGIA
QUE AFECTAN EL e UN CAMBIO EN LA CALIDAD DEL AIRE
ENTORNO NATURAL DE e DESASTRES NATURALES.
UNA EMPRESA. ¢ CAMBIO CLIMATICO.
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PHILIP KOTLER AMARHETINGE
DEFINIA  EL
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LOS FACTORES
ECONOMICOS
>
TENER
CULTURALES, POLITICOS, ECONOMICOS,
TECNOLOGICOS Y SOCIALES.
>

> > i
LAS EMPRESAS SUELEN UTILIZAR LAS CAMPANAS
MARKETING DE
PROMOCIONAR SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS

> >

»SE PUEDEN DEFINIR COMO UN SISTEMA DE

DEFINE:

EL MEDIO AMBIENTE ES EL CONJUNTO DE
CONDICIONES QUE ENVUELVEN A UN
ORGANISMO, COMO TEMPERATURA, AGUA,
ALIMENTO, AIRE, LUZ ENTRE OTROS, ES TODO
AQUELLO QUE HACE POSIBLE QUE DICHAS
ENTIDADES VIVAN Y SE DESARROLLEN.

STANTON, ETZEL Y

WALKER SENALAN
EL PROCESO

e ESCASEZ O EXCEDENTE DE MATERIAS PRIMAS
e UNAFLUCTUACION EN EL COSTE DE LA

e CAMBIO EN LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES.
EL DISENO, IMPLANTACION Y

CONSIDERADO EL PADRE DEL CONTROL DE PROGRAMAS QUE

MODERNO, BUSCAN  INCREMENTAR LA
“MARKETING” ACEPTACION DE UNA IDEA O
SOCIAL COMO: CAUSA SOCIAL EN
DETERMINADOS GRUPOS
OBJETIVO.

SE ENCUENTRAN

AFECTAN FUERTEMENTE
A LOS PROGRAMAS DE
MERCADOTECNIA

ENCUENTA LOS ENTORNOS

SEGURIDAD PARA

SE TRATA DE FOMENTAR CONEXIONES,
CELEBRAR LA DIVERSIDAD Y CONTRIBUIR
POSITIVAMENTE A LA SOCIEDAD

DE QUE TRATA
DESEMPENA

UN PAPEL FUNDAMENTAL EN LA
TRANSFORMACION DEL PANORAMA
DEL MARKETING DIGITAL

{ENTONCES

1.REUNIR INFORMACION SOBRE EL
AMBIENTE EXTERNO DE UNA EMPRESA.

2.ANALIZARLA.

3.PRONOSTICAR EL EFECTO DE LAS
TENDENCIAS QUE SUGIERE EL ANALISIS.

EL ENTORNO FISICO ES UNA
ESTRATEGIA CLAVE PARA INFLUIR
EN COMO TE SIENTES Y COMO
ACTUAN LOS DEMAS EN ESE
ESPACIO, YA SEANEGOCIO O EN
TU HOGAR

MARKETING SOCIAL
Q

MARKETING SOCIAL
NTERNO
MARKETING SOCIAL
INTERACTIVO

TASAS DE INTERES.

OFERTA DE DINERO
INFLACION

CICLOS ECONOMICOS.
DISPONIBILIDAD DE CREDITOS



