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MERCADOTECNIA EN SALUD



Fundamentos de la
Mercadotecnia en

Salud
es

Mercadotecnia en
instituciones
hospitalaria.

es

Interdisciplinariedad
,característica de las ciencia

administrativas, en el proceso
administrativo – técnicas a la

mercadotecnia en ser
aplicada s y obtener  datos  y
apoyos  de otras ciencias por

su capacidad de
adaptabilidad.

Dimensiones y Usos

SON

EXTERNO:
Mejora la imagen de la salud
Atrae recursos y persona
Regula el nivel de la  demanda

INTERNO:
Emplear mejor los recursos
existentes
Desarrollo de nuevos
servicios y programas
Motivación y Compromisos
del personal.

Mezcla  básica  de
mercadotecnia
marketing.mix )

Son

Compuestos de mercadeo  a
elementos  que intervienen en la

función de la mercadotecnia.

Son

Tipos de variables:
1.- Incontrolables: Imposible de
modificar
2.- Semicotrolables: Modificable  a
cierto grado
3.- Controlables:
Elemento modificable por ejecutivos
en las iniciativa del mercadeo

Elemento controlable de la 4
“P”.

1.- Producto.
2.- Precio.
3.- Plaza o distribución .
4.- Comunicación o
promoción
5ta. P .  Pláceme.
componente  de calidad

Ciclo de vida del
producto

SON

ETAPAS:
a) Desarrollo  o
Gestación
b) Introducción o
lanzamiento
c) Crecimiento o
aceptación
d) Madurez
e)Declive u obsolencia

Actividad centrada en las necesidades del consumidor.
Riqueza de las naciones consumo – producción ( Adam Smith )

Elementos de economía política: producción, distribución, cambio y
consumo ( James Mill )

la actividad, conjunto de instituciones y procesos
para  crear, comunicar e intercambiar ofertas  que

tienen valor para los compradores, clientes, socios  y
la sociedad en general.



INVESTIGACION DE MERCADOS

son

Fases secuenciales de
investigación en
mercadotecnia

son

1.- Diseño de la investigación.
2.- Obtención de la información
3.- Tratamiento y análiss de los
datos
4.- interpretación de resultados
y presentacion de conclusiones

Segmentación de mercado en la
institción  hospitalaria.

son

a) Determinación del probelma a
investigas: definición calra y precisa del
problema a estudiar.
b) Especificación de hipotesis: afirmación
o negación del comportamiento de una
variable o la relación de dos o mas
variable.
c) Clasificación de las variables en funcion
de lo que mide: comportamientos ,
atributos,actitudes
/opinioes,motivaciones o necesidades.

Tipos  de estudios.

1.- Exploratorio:identificación de
problemas  y variables relevantes

2.- Descriptivo: describe caracteristicas
de ciertos grupos, determian la  frecuencia
con que ocurre algo y son estudios
formales.
3.- Experimentales  o causales: idonio para
contrastar hipótesis  y relaciones de causa
- efecto.

son

Estudio  de consumo  en salud
.

Los sistemas de salud  enfrentan a
retos exteriores, según la

OCDE(1996)

puede

a) Evolución demográficas

b) Estructura de morbilidad
c) Evolución de las tecnologías médicas
d) Incidencia  que ejerce la evolución
social

son

Competencia en el mercado de
instituciones  hospitalarias nacionales e

internacionales

en

Orinarse  por diversos  motivos  como:
1.- Expanción del mercado
2.- Expanción del producto
3.- Integracion hacia atrás
4.- Integración hacia adelante
El análisis de la competencia, tanto actual como
potencial, rrequiere una inforemación constante y
permanente sobre la misma, para evaluar
puntos fuertes y déblies que puedan construir
oportunidades o amenzas para la empresa.

Técnica sistematizada  de recopilación  e
inetrpretación de hechos y datos utiles  para la

toma de decisiones.
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