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UNIDAD lil
PROMOCION EN LAS INSTITUCIONES HOSPITALARIAS

La promocién de la salud es una parte integral del [\!‘[ezf_ﬁ]u de Pnﬂnﬂci{jn

proceso de la atencién sanitaria y esta intimamente
relacionada con aspectos clinicos, educativos, de
comportamiento y de organizacion.

La promocién de la salud en los hospitales y en los ser
orie modelos de gob sus estructuras

' comunidades, y para apoyar a soci

4 p s Marketing mix, cuatro pilares
basicos de cualquier estrategias .

/Parte fundamental de\

las estrategias de
Mercadotecnia
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¥ LA PROMOCION e ion d
EN LAS S(r)c:ijclijc()::;’miento Fal
INSTITUCIONES segmentacion del

Las ventas personales tienen
objetivo concretar una venta.
Comunicaciéon  directa vy
flexible que se adapta a las
necesidades del cliente.

mercado y el manejo
de marca, entre otros,
requieren de una
promocion eficaz para

Qroducir resultados. /

HOSPITALARIAS
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DISTRIBUCION DE
Herramienta que permite las PRODUCTOS DE
organizaciones tener contacto con sus
consumidores tanto con los actuales <Ll
como con los pote’ncllales, sobre los El CALSERV es un criterio cuantitativo
benefluos y caracterlstlFas de su marca que mide lo que el cliente observa en
y unidades .de negocio. Esencial en cuanto al funcionamiento del servicio
mercadotecnia efectiva. La distribuciéon permite contra el teldén de sus expectativas o
mejor asignacién de los deseos sobre el mismo.
recursos econémicos Tangibilidad
v" Responsabilidad
v' Seguridad
v' Empatia.

MEDIOS DE PROMOCION

R
Medios Masivos: Television, radio, internet, o B ;
e ol F o e
meaios Impresos. e G Healthy People 2010 la
Comunicacion Directa: Talleres, conferencias CAHRAL THELAL OTC LAROD

A i i comunicacion en salud puede
y eventos comunitarios e f“';_ ':;" _h_f_-:fr Y ﬁ contribuir a todos los aspectos de la

e e prevenciéon de enfermedades y
promocién de la salud.
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