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El medio
ambiente
fisico

UDS. (2025). Mecadoctenia en salud_2025. UDS.

= Escasez o excedente de materias
primas

= Una fluctuacién en el coste de la energia
= Un cambio en |a calidad del aire

- Desastres naturales

= cambio climatico

- Un cambio en las politicas
gubernamentales

Se refiere tanto al lugar donde opera una empresa como al lugar donde
obtiene los recursos naturales que necesita. es uno de los factores mas
subestimados y, a la vez, mas poderosos para influir en el
comportamiento del consumidor. Desde el disefio del espacio hasta los
aromas, cada detalle puede desencadenar emociones, influir en
decisiones y mejorar la experiencia de compra.

Ambiente fisico

- ‘Marketing’ social externo: se trata de acciones
publicitarias para dar a canocer la causa,

Los valores, opiniones y creencias de un cliente potencial pueden cambiar 2
campafias, eventos

en funcion de sus experiencias, con quién interactua y los valores que
observa en una empresa. definia el ‘marketing’ social como "el disefio,

ién y control de. que buscan i la ion
de una idea o causa social en determinados grupos objetivo”.

Ambiente social + “Marketing’ social interacivo: el receplor se concibe

coma un agente activo con capacidad critica y
herramientas para interactuar con la empresa y dar
su ‘feedback’

Este ambiente afecta la estrategia de administracién de marketing de una
empresa. Leyes e imposicion fiscal afectan directamente |a forma en la
que tu empresa funcionard y tu estrategia depende de eso. més delicado
de todos, esta lleno de yes

Ambiente Juridico

que mercados

ricos para muchas clases
casi toda
su produccion agricola e |r|dusmal. y ofrecen escasas
oportunidades de mercado.

- Economias en desarrollo, que pueden ofrecer
oportunidades de marketing excelentes para el tipo
carmrecto de productos.

Los factores afectan d
mercadotecnia; entre dichos factores se encuentran: tasas de
interés, oferta de dinero, inflacion, ciclos econdmicos y
dispanibilidad de créditos.

Ambiente economico

Mayor contral sobre la generacién de agantes contaminantes
Uso de materiales menos contaminante:

Nugvos segmentos de pbica coneienciada con el medio ambiente
Mejorar la imagen de marca

Mejora el posicionamiento

Innovacién

Fidelizacién de clientes

Reduct On de costes

o de normativas

Permite atraer a nuevos clientes que prefieren comprar
productos mas saludables y menos contaminantes, en

Ambiente ecolégico
definitiva, productos ecolé

CONDNAELN

12. Mejora de la salud y bienestar comunitario
13. Incremento de la transparencia y confianza
14. Acceso a nuevos mercados

15. Reduccién de riesgos

16. Mejora de la resiliencia empresarial

Las empresas suelen utilizar las campafias de marketing de seguridad para
promocionar sus producios y servicios. Estas campanas pueden adoptar diversas
formas, pera suelen incluir una mezcla de publicidad, relaciones piblicas y
actividades promocionales. La seguridad de la marca se trata de proteger tu marca
de cualquier dafo. La idoneidad de |2 marca se rala de apoyar y desanaliar u
identidad de marca qué tipos de coinciden con
tu marca

La seguridad

En relacién con la cultura y el comportamiento del consumidor, se
abservan numerosas mrerenmas Se relacionan con factores tales

r de (colores,
slmholus) mollvaclunes (para comprar, consumir, compartir),
tratamiento de la desigualdad, influencia de grupos, diferenciacion
entre roles, decisiones, lealtad y boca a boca.

Influencia Culturales

El markelmg étnico reconoce que la cultura influye profundamente en el

del Al s matices culturales, las
emprasas pueden crear mensajes relevantes y resonantes.
Las comunidades étnicas valoran la autenticidad. Cuando las marcas interacttian
auténticamente con su cullura, se establece la confianza

Influencias etnicas

Los dispositivas moviles y las redes sociales también han transformada la forma en que
las personas consumen contenidos e interactian con EIIOS Esto ha creado nuevas
oportunidades y retos para los del las ahora pueden
utilizar el anlisis de datos para identificar y comprender el comportamiento, las
preferendias y los intereses de su pblico, lo que ayuda a desarrollar campanias
especificas que resuenen en la audiencia.

Influencias tecnologicas

Es como la que procura un proceso de intercambio entre
elientes y profesionales, con el objeto de solventar necesidades, satisfacer deseos y

en materia de salud” adquiere vital importancia para la mejor prestacin de los
servicios. omo herramienta de geslion sanitaria procura la orientacion de las inslituciones hacia
el mejoramiento en |a calidad de vida y la mayor satisfaccion de sus clientes, haciéndola mas
sensible hacia las demandas de los usuarios pero sin llegar al servilismo médico “de que el
cliente siempre tiene la razon’.

Aplicaciones
en la atencién medica

— consumismo
sanitario

‘Consumismo sanitario
Vs consumismo en
salud
consumismo en
salud

Conjunto de actividades que constituyen la vida cotidiana de los individuos. Consumir es una
manera de afirmarse y de hacerse reconocer en el interior de cada uno de los circulos dentro de
los cuales evolucionamos. EI punto de partida para el conocimiento del consumidor sanitario,
insumo indispensable para la mejor prestacion sanitaria, lo constituye su identificacion como
cliente y no paciente.

Consumismo en salud

Los derechos del
consumidor sanitario

Las leyes mexicanas protegen a todos los individuos por igual; en
‘censecuencia, nadie debe sufrir discriminacién de ningun tipo. El articulo 4°.
Constitucional garantiza el derecho a la proteccion a la salud, por lo que en la
prestacién de los servicios de salud, no debe existir discriminacién entre los
demandantes de atencion, sean estos enfermos de enfermedades
infectocontagiosas o pertenecientes a minorias étnicas, religiosas, etc.

Se ha sefialado que la produccién masiva requiere una sociedad de
masas, pero “solamente cuando una masa de ciudadanos estd sujeta a los
mismos procesos forma una unidad homogénea y merece esta
designacion

Modifica la forma y fondo de la practica médica al transformar el contexto en que se esta
llevando a cabo. A la vez que fortalece al humanismo médico, ya que revalora al enfermo como
un ser humano que piensa, opina, siente y sulre, y que puede por si misma ser responsable de
la toma de decisiones de cuestiones que atarien a su salud

El derecho a la seguridad y a la salud.
2°. El derecho a ser informado

3°. El derecho a elegir

4% El derecho a ser escuchado

5°. El derecho a un ambiente sano

El derecho de privacia o intimidad personal
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