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El medio

ambiente fisico
es un elemento que dirige
la actividad de lo que la
organizacion debe o no
hacer en funcion de la
mercadotecnia

Ambiente fisico

El entorno fisico es uno de los
factores mas subestimados

Las fuerzas internas son controlables por la organizacion

no son controlables y es donde el plan de merca
las fuerzas externas acciones que le permitan maximizar los impactos
minimizar los impactos negativos.

+ Escasez o excedente ¢
Un entorno natural, o entorno fisico, se Factores que « Una fluctuacion en el cos
refiere tanto al lugar donde opera una afectan el » Un cambio en la cali
empresa como al lugar donde obtiene entorno natural » Desastres naturales
los recursos naturales que necesita de una empresa » cambio c'limético \

» Un cambio en las politicas g

Crea una narrativa con el diseno

Zonas de exploracion

Colores estratégicos

Optimiza el flujo de movimiento

Elementos multisensoriales



Ambiente social

Un entorno social se
refiere a la forma en
que las empresas y
los consumidores
responden a las
experiencias
sociales.

. ... Leyes e imposicion fiscal afectan directamente
Ambiente JurldlCO la forma en la que tu empresa funcionara y tu

economico

—_

— . ‘marketing’ social como “el disefio, implantacion y
Phlllp Kotler, el padre control de programas que buscan incrementar la

del ‘marketing’ moderno aceptaciép dg u:\a idea o causa social en determinados
grupos objetivo”.

. . se trata de acciones publicitarias para dar a
Marketing’ social externo conocer la causa, campanas, eventos

el receptor se concibe como un agente activo con

Ambiente { Kotler y Armstrong definen que “El entorno econdmico consiste en factores que

Marketing, social interactivo capacidad critica y herramientas para interactuar
o con la empresa y dar su ‘feedback’.

estrategia depende de eso.

afectan el poder de compra del consumidor y sus patrones de gasto”



—

Ambiente ecologico ventajas que aporta el

en mercadotecnia se marketing verde

refiere a la consideracion
del impacto
medioambiental de los
productos y servicios

La seguridad de la
marca se trata de
proteger tu marca de
cualquier dano.

La seguridad —

. “un sistema de valores y
Influencias practicas establecidos que

“|se distribuyen y comparten
culturales colectivamente

—

% Influencia informativa: para tomar
decisiones

+ Influencia normativa: sus miembros
adaptan su comportamiento para
obtener el reconocimiento de otros
miembros.

% Influencia de la identificacion; los
miembros del grupo se guian por
los valores del grupo porque este
tipo de comportamiento genera
seguridad y confianza.

—

Los diferentes
tipos de influencia _

implementar el —

—_16. Mejora de la resiliencia empresarial

1. Mayor control sobre la generacion de

2. Uso de materiales menos contaminante

3. Nuevos segmentos de pUblico conciencia

4. Mejorar la imagen de marca

5. Mejora el posicionamiento

6. Innovacion

7. Fidelizacion de clientes

8. Reduccion de costes

9. Cumplimiento de normativas
10. Ventaja competitiva

11. Atraccion de talento

12. Mejora de la salud y bienestar comunitario

13. Incremento de la transparencia y confianza

14. Acceso a nuevos mercados
15. Reduccion de riesgos



El marketing étnico reconoce que la
Influencias étnicas cultura influye profundamente en el
comportamiento del consumidor

El marketing étnico no se trata solo de
ganancias; se trata de fomentar
conexiones, celebrar la diversidad y
contribuir positivamente a la sociedad.

Publicidad

La tecnologia ha tenido un impacto significativo La integracion de la
en como vemos el marketing digital hoy en dia. tecnologia en el Personalizac
Ha revolucionado la forma en que las empresas marketing digital
conectan con los consumidores.

Influencias tecnolégicas

Inteligencia A

Aplicadones En la actualidad las aplicaciones de la
mercadoloégicas mercadotecnia al ambito de los servicios de
en la atencion salud son amplias y en constante crecimiento

medica

. El proceso de consumo en salud se inscribe en el
nsumismo contexto del conjunto de actividades que
salud constituyen la vida cotidiana de los individuos.




