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Los indicadores de calidad

Son instrumentos de medicion basados en hechos y datos que permiten evaluar la
calidad de los procesos productos y servicios para asegurar la satisfaccion de los
pacientes miden el nivel de cumplimiento de las especificaciones establecidas para
una determinada actividad y proceso.

Su objetivo es garantizar las acciones y mejorar la calidad de los servicios de
enfermeria para garantizar una atencion oportuna para los cuidados que
proporciona el personal de enfermeria para que brinden un ambiente seguro,
eficiente y humano en todo el sistema nacional de salud

INDICADORES D CALIDAD

Administracion de medicamento por via oral

Trato digno

Vigilancia y control de venoclisis instalada

Prevencion de caidas en pacientes hospitalizados

Prevencidn en ulceras por presion a pacientes hospitalizados
Prevencion de infeccién por sonda vesical instalada

Registro clinico de enfermeria

Manejo de R.N. con peso menor a 1500GR

Vigilancia y control del neonato con riesgo de hiperbilirubinemia

T.D. a pacientes con problemas de salud mental adulto

T.D. a pacientes con problemas de salud mental pediatrico

Vigilancia y control del neonato con alimentacion por sonda nasogastrica
Vigilancia y control del neonato con aspiracion de secreciones por canula
endotraqueal

Vigilancia control del neonato con catéter intravascular

Atencion a pacientes con hemodialisis

Atencion a pacientes con didlisis peritoneal
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Es una gestidon en los avances que permite los aspectos relevantes de la
asistencia estableces comparaciones proponer objetos y crear una cultura de
evaluacion y mejora la asistencia



Los equipos involucrados constituye un
desafio elaborar indicadores que sean de
utilidad para la organizacion y su
personal, que cumplan con las exigencias
del Sistema de Acreditacion y que su
medicion sea factible de implementar y
mantener en el prestador es una medicion
gue describe una situacion determinada,
evallia su comportamiento en el tiempo,
su desempefio y constituye una fuente de
informacion para la toma de decisiones




