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Las competencias: son aquellas habilidades,
capacidades, conocimientos que una persona tiene
para cumplir eficazmente determinada tarea. Las
competencias son caracteristicas que capacitan a
alguien en un determinado campo. No solo
incluyen aptitudes tedricas, sino también definen el
pensamiento, el caracter, los valores y el buen
manejo de las situaciones problematicas. Las
competencias son adquiridas mediante el

aprendizaje y la formacidn de las personas; son una
herramienta fundamental para el ejercicio en el
campo donde son necesarias.

El origen de las competencias profesionales: En el
Reino Unido, la competencia surgié asociada con la
evaluacion. De ahi que no sea de extrafiar que el
enfoque de competencias en este pais esté orientado
al rendimiento, basandose en una evaluacion que se
corresponde con normas detalladas. En Alemania, las
competencias estan vinculadas a las definiciones
profesionales globales y se hace mas énfasis en el
proceso formativo la competencia surge como critica
a la pedagogia tradicional basada y fundamentada en
los conocimientos tedricos escolares que habia que
superar para dar opcién a las actividades de
formacion continua y perfeccionamiento
profesional.
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Caracteristicas de las competencias
profesionales: A) Una primera nota
caracteristica en el concepto de competencia
profesional es que comporta todo un conjunto
de conocimientos, procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e integrados en el
sentido que el individuo ha de «saber hacer» y
«saber estar» para el ejercicio profesional.
B) Las competencias sélo son definibles en la
accion. En la linea de lo apuntado

anteriormente, las competencias no son

reducibles ni al saber, ni al saber-hacer, y por
tanto, no son asimilables a lo adquirido en
formacion.




Niveles de adquisicion de competencias
profesionales: Se precisa que para la adquisicion de
las diferentes competencias se incida en diferentes
niveles o dimensiones en los que el aprendizaje se
conforma. Asumimos que cualquier cambio para el
logro de las competencias se involucra una
dimensién personal, dambito profesional y
dimensidon organizacional. La empatia definida
como la capacidad de percibir sentimientos y
puntos de vista de los demds e interesarse
activamente por sus preocupaciones. Todo ello
promoviendo la orientacion a resultados mediante
el esfuerzo para mejorar, realizar bien el propio
trabajo, intentando sobrepasar un estandar.

Analisis de la
competencia.
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Competencias especificas: Son las requeridas para
el desempefio de una ocupacion en concreto, estan
relacionadas mas con funciones o puestos de
trabajo. Aportan al estudiante o al trabajador los

conocimientos, actitudes, habilidades y valores
propios de cada profesion y actividad laboral.
Competencias se manifiestan a través de

comportamientos en situaciones concretas.

Competencias Personales: Confianza en si
mismo: Es el convencimiento de que uno es
capaz de realizar con éxito una tarea o elegir el
enfoque adecuado para resolver un problema.
Esto supone mostrar confianza en las propias
capacidades, decisiones y opiniones, incluso
ante las dificultades que puedan presentarse.
Autocontrol: Es la capacidad de mantener bajo
control conscientemente nuestras emociones,
pensamientos, respuestas, impulsos, estados de

animo y  sentimientos, evitando las
consecuencias negativas sobre la propia
conducta. Vision Positiva: Es tener wuna

perspectiva optimista sobre la vida.

COMPETENCIAS

Competencias de logro: Orientacion al resultado:
Es perseguir de forma tenaz retos y objetivos, y
mantenerlos como referentes permanentemente
para encaminar nuestros actos y esfuerzos. Supone
enfocarse en obtener el maximo rendimiento de
los esfuerzos y recursos enfocandose en

la productividad (eficiencia y eficacia).

1. Iniciativa: Es anticiparse y proponer acciones
novedosas aunque se carezca de pautas o
referencias para actuar.

2. Responsabilidad: Es preocuparse por la
viabilidad y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

Competencias de colaboraciéon: Empatia: Es
interesarse y comprender como se sienten otras
personas estableciendo una conexién emocional
con ellas, comprendiendo sus puntos de vista y
estando interesado auténticamente en sus
preocupaciones. Implica centrarse en el otro. Las
personas que la poseen saben escuchar de forma
activa y les mueve el deseo genuino de
comprender al otro.

Trabajo en equipo: Es sentirse comodo trabajando
con otras personas, aungque sean muy

distintas, y poner los intereses del grupo delante
de los propios. Es la habilidad para

participar activamente en la consecucién de una
meta comun, incluso cuando el objetivo

no repercute directamente con el interés personal.

Competencias de movilizacion. Liderazgo: Es
saber involucrar a los demas en un proyecto
comun asumiendo la responsabilidad de ponerse
al frente. Para ello es necesario ser capaz de
inspirar valores de accion y anticipar escenarios
de desarrollo de la accidn de ese grupo.

1. Comunicacion: Es transmitir oralmente con
efectividad una idea o informacion a una
audiencia.

2. Orientaciéon al servicio al cliente: Es la
capacidad de captar y satisfacer las
necesidades de
los demas.

3. Resolucion de conflictos: Es ser capaz de
desactivar conflictos y mediar entre las
partes favoreciendo la comunicacién y el
respeto mutuo.




