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Las competencias son aquellas habilidades, capacidades y 

conocimientos que una persona tiene para cumplir 

eficientemente determinada tarea. Las competencias son 

características que capacitan a alguien en un determinado 

campo. No solo incluyen aptitudes teóricas, sino también 

definen el pensamiento, el carácter, los valores y el buen 

manejo de las situaciones problemáticas 

El esfuerzo es la aplicación deliberada de recursos 

mentales y físicos en una dirección determinada. El 

esfuerzo es la base de la ética del trabajo. A cualquiera 

se le puede perdonar la falta de talento o la capacidad 

media, pero no la falta de esfuerzo. Sin esfuerzo, una 

persona es como los vagones sin locomotora, que 

también están llenos de capacidad, pero sin vida 

sobre los raíles. 

Se ha escrito mucho sobre el tema de las 

competencias profesionales y son muchos los 

autores que han aportado visiones diferentes sobre 

el tema. En el Reino Unido, la competencia surgió 

asociada con la evaluación.  

El enfoque anglosajón se centra en los contenidos del 

puesto de trabajo, así como en su relación con la 

estrategia global de la organización. Algunos de los 

autores más representativos son R.E. Boyatzis, D. 

Goleman, G. Hamel y C. K. Prahalad. Enfoque francés 
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Una primera nota característica en el concepto de 

competencia profesional es que comporta todo un 

conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes 

combinados, coordinados e integrados en el sentido que 

el individuo ha de «saber hacer» y «saber estar» para el 

ejercicio profesional. 

podemos concluir que las competencias 

pueden ser adquiridas a lo largo de toda la vida 

activa, lo que constituye, por tanto, un factor 

capital de flexibilidad y de adaptación a la 

evolución de las tareas y los empleos. Este 

enfoque es el que justifica el acercamiento a 

nuestro objeto. 

Esto quiere decir que en dicho concepto, sobre 

todo a partir de la propia acción y del contexto, 

las competencias van más allá de la mera 

especialización técnica para incluir dimensiones 

relacionales y sociopolíticas. Esta asunción en la 

línea de Bunk (1994) nos lleva a considerar una 

tipología de las competencias profesionales. 

Posee competencia participativa aquel que sabe 

participar en la organización de su puesto de trabajo 

y también de su entorno de trabajo; es capaz de 

organizar y decidir y está dispuesto a aceptar 

responsabilidades. 
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Enfoque conductista: pretende realizar una 

especificación transparente de competencias de manera 

que no existan desacuerdos respecto a lo que constituye 

una ejecución satisfactoria. Este enfoque no se preocupa 

por las conexiones entre las tareas e ignora la posibilidad 

de dicha ligazón que podría propiciar su transformación 

(la totalidad no es más que la suma de las partes). 

 

Considera combinaciones complejas de atributos 

(conocimiento, habilidades destrezas, actitudes y 

valores) y la función que en una situación particular 

los profesionales atribuyen. En este caso, la 

competencia es relacional, es decir, dependiendo de 

las necesidades de la situación se implicarán unos u 

otros atributos en la búsqueda de la solución más 

idónea de la misma 

La emergencia de la lógica de las competencias en 

el sector productivo viene motivada por los grandes 

cambios habidos y sus repercusiones en las 

actividades profesionales y la organización del 

trabajo. Tiene una particular incidencia en la 

gestión de los recursos humanos 

Primera: Optimizar y aprovechar las competencias 

existentes que implicaría la adecuación organizativa 

de las personas a los puestos e incluso, los planes de 

carrera de acuerdo con dichas competencias. 
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. Se precisa que para la adquisición de las diferentes 

competencias se incida en diferentes niveles o 

dimensiones en los que el aprendizaje se conforma. 

Asumimos que cualquier cambio para el logro de las 

competencias se involucra una dimensión personal, 

ámbito profesional y dimensión organizacional. 

organizaciones que tienen en el trabajo en equipo 

(capacidad de trabajar con otros creando sinergia 

laboral enfocada hacia la consecución de objetivos y 

metas compartidas asistencia sanitaria segura y de 

calidad) y en la comunicación (capacidad de transmitir 

y recibir mensajes claros y convincentes, de forma 

verbal o escrita, 

, Es el convencimiento de que uno es capaz de realizar con 

éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para 

resolver un problema. Esto supone mostrar confianza en 

las propias capacidades, decisiones y opiniones, incluso 

ante las dificultades que puedan presentarse. 

Es ser capaz de desactivar conflictos y mediar entre las 

partes favoreciendo la comunicación y el respeto 

mutuo. Supone saber negociar, buscar soluciones 

compartidas y satisfactorias para las partes enfrentadas. 

Integra otras competencias porque implica comprender 

bien los puntos de vista de los demás (empatía) 


