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: a1 . Las competencias son
Las competencias son aquellas habilidades, capacidades y P

. . . adquiridas mediante el
conocimientos que una persona tiene para cumplir eficientemente

. . L. aprendizaje y la formacion de
determinada tarea. Las competencias son caracteristicas que P 1€y

. : : . las personas; son una
capacitan a alguien en un determinado campo. No solo incluyen

. , . .. . . , herramienta fundamental
aptitudes tedricas, sino también definen el pensamiento, el caracter,

. . . o para el ejercicio en el campo
los valores y el buen manejo de las situaciones problematicas.

donde son necesarias dichas

competencias.

En Francia, la competencia surge

como critica a la pedagogia

tradicional basada y

fundamentada en los Dentro de una dptica de

conocimientos tedricos escolares integracion institucional y

que habia que superar para dar descentralizacién de las

opcion a las actividades de responsabilidades formativas,

formacion continua y se considera que las

perfeccionamiento profesional. competencias son similares a
las cualificaciones que hacen
referencia a titulos y
certificados, lo que posibilita

mayor flexibilidad interna.




Una primera nota caracteristica
en el concepto de competencia
profesional es que comporta
todo un conjunto de
conocimientos, procedimientos y

actitudes combinados,

coordinados e integrados en el

sentido que el individuo ha de
«saber hacer» y «saber estar»

para el ejercicio profesional.

Las7 " 5 Competencia metodoldgica Posee
Competencia técnica Posee competencias \is . L

Iaborales mis g competencia metodoldgica aquel

demandadas enla |

competencia técnica aquel actualidad . )
que sabe reaccionar aplicando el

que domina como experto procedimiento adecuado a las

las tareas y contenidos de tareas encomendadasy a las
Esta asuncion en la linea de Bunk
(1994) nos lleva a considerar una
conocimientos y destrezas tipologia de las competencias que encuentra de forma

su ambito de trabajo y los irregularidades que se presenten;

necesarios para ello profesionales. independiente vias de solucion y

TIPOS DE COMPE que transfiere adecuadamente

o TIPOLOGIA DE LAS
COMPETENCIAS
PROFESIONALES

e vt

las experiencias adquiridas a

otros problemas de trabajo.
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COMPETENCIAS

GESTION DE LAS
COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Enfoque conductista: pretende
realizar una especificacion
transparente de competencias
de manera que no existan
desacuerdos respecto a lo que
constituye una ejecucion
satisfactoria. Este enfoque no
se preocupa por las conexiones
entre las tareas e ignora la
posibilidad de dicha ligazén que
podria propiciar su
transformacion (la totalidad no
es mas que la suma de las
partes).

GOMPETENCIA

Copoctontny
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Las competencias son
conceptualizadas como
caracteristicas generales,
ignorando el contextual en
el que ellas se aplican o se
ponen en juego. Las criticas
mas relevantes a este
enfoque se centran en: a)
Carencia de ciertas
evidencias que ratifiquen la
existencia de las
competencias genéricas

b) La duda sobre su
transferibilidad.

La gestion de las
competencias profesionales
con independencia del
modelo propio que pueda
activarse, permite conocer el
potencial de la organizacién y
orienta a la hora de tomar
decisiones de caracter

organizativo.
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COMPETENCIAS
ESPECIFICAS
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COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

Se precisa que para la
adquisicién de las diferentes
competencias se incida en
diferentes niveles o
dimensiones en los que el
aprendizaje se conforma.
Asumimos que cualquier
cambio para el logro de las
competencias se involucra
una dimension personal,
ambito profesional y
dimensidn organizacional.

IMPLICACION DE LAS COMPETENCIAS

Dimensidn organizacional
Queremos destacar que es
primordial la estructura y
la organizacion en el
profesional que adquiere y
desarrolla las
competencias.
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Son las requeridas para el
desempefio de una
ocupacion en concreto,
estan relacionadas mas
con funciones o puestos de
trabajo. Aportan al
estudiante o al trabajador
los conocimientos,
actitudes, habilidades y
valores propios de cada
profesion y actividad
laboral.
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Confianza en si mismo: Es el
convencimiento de que uno
es capaz de realizar con éxito
una tarea o elegir el enfoque
adecuado para resolver un
problema. Esto supone
mostrar confianza en las
propias capacidades,
decisiones y opiniones,
incluso ante las dificultades
que puedan presentarse.
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Autocontrol: Es la capacidad
de mantener bajo control
conscientemente nuestras
emociones, pensamientos,
respuestas, impulsos,
estados de dnimo y
sentimientos, evitando las
consecuencias negativas
sobre la propia conducta.

Competencias
Emocionales

Competencias
Pel ales Competencias
cis de Sociales

Es preocuparse por la viabilidad y el
cumplimiento de los compromisos
adquiridos, estd asociada al
compromiso con el que las
personas realizan las tareas
encomendadas. Es ser resolutivo en
la solucion de problemas sin dejar
de considerar las distintas
alternativas posibles. Implica una
actitud que nos impela a superar
obstaculos y la capacidad para
analizar los problemas y tomar
decisiones para seguir avanzando.




COMPETENCIA
DE
MOVILIZACION.

Trabajo en equipo: Es sentirse
comodo trabajando con otras
personas, aungue sean muy
distintas, y poner los intereses del
grupo delante de los propios. Es la
habilidad para participar
activamente en la consecucién de
una meta comun, incluso cuando el
objetivo no repercute directamente
con el interés personal.

COMPETENCIA
COLABORACION

Es adaptarse a los cambios en
distintas situaciones, pudiendo
trabajar con distintas personas
o grupos y en distintos
ambientes. Implica mente
abierta, capacidad de
aprendizaje y disposicién al
cambio, asi tolerancia y respeto
genuino a los demas. Significa
saber cambiar sin perder tu
identidad. La flexibilidad es una
actitud tolerante y favorable al
cambio.

Es la capacidad de captary
satisfacer las necesidades de
los demas. Supone actuar
desde el deseo y el
compromiso personal para
cumplir con los pedidos,
deseos y expectativas de los
clientes. Tiene un elevado
componente motivacional que
impele a la ayuda y esta muy
relacionada con la empatia.




