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La imagen que usted represente, debe ser 

percibida en lo posible, como positiva 

asertiva, eficaz y coherente. 

Proyección: Es la consecuencia de una 

percepción de algo que “decimos, hacemos 

o traemos puesto”. Permanentemente se 

está proyectando algo con la imagen: Por 

ejemplo, confianza, credibilidad, 

profesionalismo, o por el contrario, 

descuido, desorden, abandono. 

[UNIDAD 1] 

IMAGEN PERSONAL Y 

TIPOS  

ELEMENTOS QUE 

COMPONEN LA IMAGEN 
CONCETOS BASICOS E 

IMPORTANCIA DE LA IMAGEN 

La imagen personal es un estilo de vida y 

cada persona tiene la suya. Por eso es 

importante cuidar nuestra forma de ser y 

actuar, ya que la imagen es como una foto, 

es lo primero que los demás ven de nosotros 

en una rápida y fugaz mirada. Aunque no 

seamos conscientes, todos proyectamos 

nuestra personalidad a través de la imagen 

que ofrecemos al exterior. Nos referimos a 

un tema muy amplio que abarca desde los 

rasgos físicos y forma de vestir hasta la 

postura y movimientos al sentarse, caminar, 

saludar, tono de voz, mirada, risa, sonrisa, 

higiene, cortesía, educación, etc. Por lo 

anterior, podemos deducir que tener una 

buena presencia, ser y sentirse agradable a 

la vista de los demás, nos hace sentir más 

seguros de nosotros mismos, lo cual mejora 

en gran medida nuestro desarrollo personal, 

profesional y social. 

Podemos llamarle una representación 

visual de un objeto mediante técnicas 

diferentes de diseño, pintura, fotografía, 

vídeo. 

La imagen significa entonces: 

→Percepción → Proyección → Elemento 

Diferenciador → Comunicación → 

Apariencia → Juicio De Valor → 

Herramienta → Identidad → 

La imagen privada: Es aquella que se tiene 

en la intimidad de la casa. Allí, cada cual 

decide vestirse como quiere, relajado o 

despreocupado, si así lo desea, pero afuera, 

las cosas cambian. 

La imagen pública o social: Es la opinión 

que tiene un grupo de personas acerca del 

comportamiento o la conducta de alguien. 

Por otra parte tiene que ver mucho más con 

el mundo profesional, laboral, de ascensos, 

de conquistas, en el sector en el que se esté 

desarrollando cada individuo. 

 

Imagen Física o Corporal: Corresponde a 

todo lo relacionado con la apariencia, la 

presentación personal, con lo externo. La 

ropa habla de cada persona; esta puede 

proyectar descuido, sencillez, modestia. 

Los accesorios pueden decir hasta la 

religión que se profesa, el oficio, la 

creatividad o el arte que se realiza.  

Imagen interna: Es todo lo relacionado con 

el ser interior. Es un viaje a lo interno de sí 

mismo, tener claro sus objetivos, saber 

cómo se ve, cómo cree que lo ven los 

demás. Cómo le gustaría ser percibido. Es 

importante mirarse al espejo, sentir la 

propia actitud, medir conocimientos, “saber 

quién realmente somos”. 

Imagen verbal: Cada detalle es importante 

a la hora de proyectar una buena imagen. 

Saber enviar correctamente un mensaje sin 

errores de ortografía, tener una buena 

redacción, contestar adecuadamente el 

teléfono. 

Imagen no verbal: Como ya se mencionó, 

el 93% del lenguaje, es no verbal, por tal 

razón es conveniente preocuparse por la 

postura corporal que se está adoptando. El 

cuerpo constantemente está hablando. Se 

debe tener especial cuidado con los gestos, 

la mirada, la expresión facial, y el tono de 

voz. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La imagen personal habla por nosotros y 

en el ámbito profesional representa una 

herramienta que puede actuar a tu favor o 

en tu contra. Cuidar tu branding personal 

puede ser un valor agregado que 

contribuirá al logro de tus objetivos. La 

imagen, además de ser un elemento 

personal, representa también un factor 

elemental para el ámbito profesional, pues 

tu vestimenta hablará por ti y podría 

contribuir a alcanzar los objetivos 

propuestos. El factor de identidad 

profesional. Abarca no sólo el 

aprendizaje (serie de conocimientos) 

adquirido en el área específica laboral de 

una persona en particular, sino también 

las habilidades y competencias 

profesionales que posea. Podríamos decir 

que la identidad-profesional expresa un 

plan de vida.  

El estudio de la imagen profesional está 

relacionado directamente con la 

disciplina de la imagen pública (que 

abarca la identidad /imagen/ reputación 

corporativa/ organizacional etc.). De esta 

manera, la práctica de la imagen pública 

tiene una aplicación muy concreta que 

beneficia a cualquier persona inserta (o 

que va a estarlo pronto) en el ámbito 

profesional, sea éste de cualquier sector: 

político, artístico, empresarial o, incluso, 

deportivo. 

 

Una buena postura es más que pararse 

derecho para verse mejor. Es una parte 

importante de su salud a largo plazo. El 

mantener su cuerpo en la posición 

correcta, ya sea que esté en movimiento 

o quieto, puede ayudarle a evitar dolores, 

lesiones y otros problemas de salud. Todo 

depende de la manera como podamos o 

queramos ver el mundo que nos rodea, de 

nuestros puntos de vista en los análisis 

que realizamos de las realidades propias 

y de las ajenas: desde qué etnia, vemos 

“lo bueno” y “lo malo”, al bueno y al malo, 

al violentador y al violentado, al invasor y 

al invadido. 

 

 

VALOR DE UNA IMAGEN BUENA POSTURA. 

IMAGEN IDEAL vs 

IMAGEN PROYECTADA  

Se debe de mantener coherencia entre los 

cuatro canales de información que a 

continuación se mencionan: • Condiciones 

físicas: apariencia exterior. • La voz, el tono y 

su modulación. • Gestos. • Indumentaria. 

Al hablar de imagen personal, nuestra mente 

imagina a hombres y mujeres espectaculares, 

con mucho “glamour”, cuerpos esbeltos, 

atractivos. Las personas son más que un 

aspecto físico, poseen también valores 

excepcionales. El cuerpo es un elemento 

magnífico de comunicación y es la tarjeta de 

presentación de una persona, por lo que 

debe ir acompañado del control del lenguaje 

verbal y no verbal.  El cuido de la imagen 

personal posee gran importancia, implica 

conocimiento y perfeccionamiento del 

aspecto interior y exterior. 

 

La imagen ideal: Es una proyección de lo 

que quieres ser y todavía no has 

alcanzado. Está vinculada a la montaña de 

deseos y sueños que hay en tu corazón y 

también a “lo que debes ser”. Como sabes 

muchas veces anteponemos los deseos a 

las verdaderas necesidades y esto puede 

ser una trampa. 

La Imagen proyectada: Representa lo que 

eres hoy con tus imperfecciones y 

virtudes. Puedes lucir espléndido o quizá 

algún aspecto positivo o negativo esté 

tapado por la Imagen Ideal que te impide 

mostrarte auténtico. Está vinculada al 

presente, al aquí y al ahora. 

Por tanto, para un número mayoritario de 

mujeres y hombres en edad productiva, 

el teletrabajo sí es algo nuevo en sus 

vidas, lo cual implica, en varios casos, la 

falta de atención hacia determinadas 

consideraciones cuya inobservancia 

puede perjudicar su reputación 

profesional e incluso poner en riesgo su 

empleo o negocio. Entonces, se torna 

imprescindible revisar algunos aspectos 

que nos ayudarán a mantener el 

profesionalismo en tiempos de home 

office. 

ASPECTOS DE TOMAR EN 

CUENTA PARA MEJORAR LA 

IMAGEN PERSONAL  
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ANALISIS DE FACTORES Y 

AUTOESTIMA  

FACTORES COGNITIVOS, 

EFECTIVOS Y DE 

COMPORTAMIENTOS  

Tanto la motivación como el 

esfuerzo para enfrentar una tarea 

dependen en buena parte de cómo 

evaluamos nuestros éxitos y 

fracasos anteriores dando, por 

ende, un autoconcepto de 

eficiencia y favoreciendo con ello la 

autoestima” Hernández Madrigal. 

La motivación es el conjunto de 

variables intermedias que activan 

la conducta y/o la orientan en un 

sentido determinado para la 

consecución de un objetivo. La 

motivación es un término genérico 

que se aplica a una amplia serie de 

impulsos, deseos, necesidades, 

anhelos y fuerzas similares 

VALOR PERSONALES 

A CUIDAR Y A 

PERFECCIONAR  

Conceptualización de la propia persona 

hecha por el individuo, adornado de 

connotaciones emocionales y 

evaluativas poderosas, puesto que las 

creencias subjetivas y el conocimiento 

fáctico que el individuo se atribuye son 

enormemente personales, intensos y 

centrales, en grados variables a su 

identidad única” El autoconcepto es el 

conocimiento que se tiene de uno 

mismo, es decir, es una representación 

mental de uno mismo. Existen 4 etapas 

de autoconceptos infancia, niñez 

temprana, preescolar, primaria y 

adolescencia, en si la es una colección 

organizada de sentimientos y creencias 

sobre uno mismo.    

COGNITIVOS: Se refiere a la formación 

del concepto que se tiene de uno 

mismo, basado en las experiencias que 

se han tenido a lo largo de la vida, 

también las creencias que se forman 

con la experiencia sobre las habilidades, 

cualidades, capacidades, valores y 

límites tienen un peso fundamental y 

contribuyen al propio conocimiento. 

FACTORES EFECTIVO: Este aspecto se 

refiere a qué tan bien o mal evalúas tus 

propias habilidades, aptitudes, 

destrezas y virtudes, es decir, lo que te 

define como persona. Además, es justo 

anotar que las emociones y los afectos 

están involucrados en la concepción de 

uno mismo. 

Serenidad: Ser apacible y 

sosegado transmite a los 

demás una imagen de paz 

mental y espiritual así como un 

gran equilibrio de la persona. 

La comprensión: Es pasar por 

alto las equivocaciones ajenas, 

de tal forma que no se les de 

mucha importancia y 

encontrar. 

Discreción: No revelar a quien 

no se debe asuntos que se 

conocen por la profesión o 

situación en la que uno se 

pueda encontrar es una 

cualidad que no tiene precio. 

Ot 

Cortesía y buena educación: Son 

fiel reflejo de la calidad de vida 

de una persona. Cuando nos 

dirigimos al otro con amabilidad 

y educación, generalmente 

vamos a recibir la misma 

respuesta. 

Dominio de sí mismo: Nuestro 

temperamento influye, 

considerablemente, en el modo 

de exteriorizar los sentimientos, 

por lo que es necesario cierto 

control a la hora de saber 

expresarnos, lo más adecuado 

es hacerlo de forma adecuada, 

elegante y educada. 

La autoestima es el amor que una 

persona tiene por sí misma; para otros, 

es el conjunto de las actitudes del 

individuo hacia sí mismo, o la percepción 

evaluativa de uno mismo. Aprecio 

auténtico de uno mismo como ser 

humano, independientemente de lo que 

pueda hacer o tener, de tal manera que 

se considera igual, aunque diferente a 

cualquier otra persona. Un aprecio que 

incluye todo lo positivo, que pueda haber 

en uno mismo: talentos, habilidades, 

cualidades corporales, mentales, 

espirituales. Disfrutar de nuestros logros 

sin jactancia, fanfarronería y soberbias, 

para ello tienes que ser claro, ser sincero, 

mostrar confianza y propiciar 

sentimientos de satisfacciones.  

FACTORES DE COMPORTAMIENTO:  Se 

refiere a la conducta, el llevar a la 

práctica actividades congruentes con 

los factores cognitivos y afectivos, es 

decir, que lo que haces sea igual a lo 

que sientes y por supuesto, piensas. Lo 

anterior parece obvio, sin embargo, no 

lo es, pues los humanos tienden a la 

incongruencia, es algo que sólo 

quienes se tienen en alta valía, se 

sienten capaz de realizar. El ser 

humano aumenta su autoconcepto con 

la ejecución de acciones, para ello ha 

tenido que aprender ciertas 

habilidades y aptitudes que le permitan 

afrontar retos de manera efectiva, a 

continuación se enlistan algunos de los 

comportamientos observados.  

ANALISIS DE MOTIVACION Y 

DE JERARQUIA DEL HUMANO 

Hay un autor clave para entender 

qué tipo de necesidades tienes, lo 

interesante es que estas 

necesidades son universales, es 

decir, no importa tu raza, posición 

económica, ni nacionalidad. Lo 

interesante es que la prioridad de 

unas necesidades u otras depende 

de ciertas condiciones, en especial 

de la satisfacción del nivel anterior. 

Cuántas veces no te has encontrado 

en situaciones en donde, por más 

que te esfuerzas en poner atención 

a algo, si tienes sueño o hambre, no 

lo logras. Ahora mismo, sería muy 

interesante que pudieras identificar 

si estas necesidades están cubiertas 

en tu persona.  
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 PERFIL PROFESIONAL 

La planificación del desarrollo 

profesional es el proceso por el que 

las personas Toman conciencia de 

sus intereses, valores, fortalezas y 

debilidades. Obtienen información 

sobre oportunidades laborales 

dentro de la empresa. identifican 

objetivos profesionales. Diseñan 

planes de acción para alcanzar 

dichos objetivos. Los sistemas de 

planificación profesional 

benefician tanto a los trabajadores 

como a la empresa (Russell, 1991). 

A los primeros les ayudan a 

descubrir sus intereses y 

habilidades y a aumentar su 

satisfacción gracias a la posibilidad 

de identificar y trasladarse a los 

puestos más coherentes con sus 

objetivos y planes. , la planificación 

reduce el tiempo necesario para 

cubrir los puestos vacantes, ayuda 

en la planificación.  

El desarrollo profesional es el proceso 

por el que las personas progresan a 

través de una serie de etapas 

caracterizadas por distintas tareas de 

desarrollo, actividades y relaciones. 

Es importante señalar que existen 

diferentes modelos de desarrollo 

profesional y de literatura de 

investigación. Se presentan tres 

clases de modelos. Modelos de ciclo 

de vida. Indican que los trabajadores 

hacen frente a tareas de desarrollo en 

el transcurso de su profesión; 

Modelos basados en la organización. 

También sostienen que las 

profesiones pasan por varias fases, sin 

embargo, afirman que el desarrollo 

profesional implica aprendizaje de los 

trabajadores. Modelo del patrón de 

dirección. Describe cómo contemplan 

las personas su profesión; cómo 

deciden sobre la rapidez con que 

quieren avanzar por las etapas. 

La identidad profesional se asocia con 

el hecho de tener experiencias, 

formas de entender y conocimientos 

técnicos comunes, así como maneras 

coincidentes de percibir los 

problemas y sus posibles soluciones. 

La identidad común es producida y 

reproducida mediante la socialización 

ocupacional y profesional a través de 

trayectorias educativas compartidas y 

coincidentes, de la formación 

profesional y las experiencias 

vocacionales, y de la pertenencia a 

asociaciones profesionales (locales, 

regionales, nacionales e 

internacionales) y sociedades en las 

que aquellos que ejercen una misma 

profesión desarrollan y mantienen 

una misma cultura de trabajo. En las 

sociedades actuales se han 

multiplicado los problemas de 

identidad profesional.  

El concepto de perfil profesional tiene 

cada vez más difusión y se emplea en 

el ámbito de la educación y de las 

organizaciones. El perfil profesional, 

como el perfil del egresado, es un 

concepto que puede interpretarse 

con facilidad, intuitivamente, y se 

utiliza de manera flexible (Arnaz, 

1981). El término de perfil profesional 

suele hacer referencia tanto al 

producto de una experiencia 

educativa como a las características 

que posee un sujeto. Hasta el 

momento, los diferentes autores no 

han arribado a una única definición 

del perfil profesional. El modo en que 

lo definimos en este trabajo tiene sus 

antecedentes en el uso que se ha 

dado en educación y en psicología 

organizacional. al conjunto de rasgos 

y capacidades que pueden estar 

presentes en personas que no poseen 

educación formal en un campo. 

IDENTIDAD 

PROFESIONAL  

MODELO DE DESARROLLO 

PROFESIONAL  

SISTEMA DE DESARROLLO 

PROFESIONIAL  
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