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Contexto, antecedentes,
significado y
justificacion de la RSE

Dentro del actual contexto globalizado
mundial, las empresas han cobrado es-
pecial relevancia, no sélo econdémica sino
también politica, y se han convertido en
actores protagénicos en el escenario
mundial. Los grandes niveles de ventas y
utilidades, la explotacion y uso de los
recursos naturales.

—=

este escenario no ha estado exento de controversias,
reclamos y exigencias, ya que la generacién de riqueza
que se logra a través de las organizaciones ha
significado, por lo general, una mayor polarizacidény un
aumento de la pobrezay de las desigualdades sociales.
Por otro lado, también la conducta ética de las
empresas ha sido puesta en entredicho por los
escandalos contables, la corrupcién y el cohecho. —

diversos organismos inter- nacionales hayan propuesto
lineamientos, normas o directrices para reg Dentro del actual
contexto globalizado mundial, las empresas han cobrado es-
pecial relevancia, no sélo econdmica sino también politica, y se
han convertido en actores protagdnicos en el escenario
mundial. Los grandes niveles de ventas y utilidades, la
explotacién y uso de los recursos naturales, el rol que juegan
en sectores estratégicos de la economia y la consiguiente
influencia en/elémbito publico.

Marco conceptual e
institucional de la
RSE

Stakeholders

La responsabilidad de la alta
direccion en la estrategia de
RSE

P

Se ha consolidado en cuatro areas el alcance de la RSE, no se
considera un grupo adicional el campo legal, por cuanto esta
contenido en los diferentes puntos de los tres rubros sefialados, asi
como ejemplo, el cumplimiento a las leyes que velan por el medio
consumidor,
tributacidn, entre otra Area econdmica: Se relaciona en esta drea —
todas las inversiones de la empresa, donde priven principios y
criterios éticos, el pago de impuestos, manejo transparente de
cuentas hacia los accionistas y grupos interesados como el fisco.

ambiente, la relacion laboral, derechos del

_—

. Un stakeholder era, originalmente, una persona que de
manera temporal tenia el control de dinero y bienes,
mientras se determinaba quién era su propietario legal. Un
ejemplo de ello surge cuando dos personas apuestan cierta
cantidad de dinero a la ocurrencia de cierto evento futuro y
piden a un tercero que tenga el dinero apostado. Es este
tercero el que, dadas las condiciones de la apuesta, decide
quién es el propietario del dinero.

E———

Las Empresas, en general, deben comprender que las
actividades de RSE deben ser mdas que acciones
ocasionales e intuitivas, deben conformar parte de la
estrategia empresarial y ser incluidas en sus planes de
negocios. La importancia de la Direccidn estratégica y
Gestidon de negocios de una empresa radica en su
vinculacion directa con los resultados empresariales a
obtener

. Area Social: Se incluye en esta area, acciones
encaminadas al equilibrio que debe haber entre el
beneficio de las empresas — econdmico, de
ubicacidn, de explotacion etc.-, en la comunidad
donde opera, y la retribucion respetuosa que ésta
haga a tal comunidad, esto es en su medio
ambiente, espacios sociales, valores de la
comunidad, procurando impacto positivo en sus
alrededores y sus pobladores.

Al explorar los origenes del concepto en mencidn el
campo gerencial, se encuentra que aquél fue utilizado
por primera vez en 1962 cuando el Stanford Research
Institute utilizd el término stakeholder en wun
memorando interno, al referirse a aquellos grupos sin
cuyo apoyo la organizacidn podria dejar de existir

— (Freeman y Reed, 1983; Freeman, 1984). Para
Donaldson 'y Preston (1995), contemplar el
comportamiento de las organizaciones bajo Ia

perspectiva de la teoria de los stakeholders ha ayudado
apreciablemente a entender, por ejemplo, el papel que
deberian desempefiar los negocios en la sociedad. Para

Area Ambiental: Esta area se incluye, por la importancia
del trabajo ético y respetuoso de las empresas hacia el
medio ambiente. A través de la expresion de las ideas e
identificacion de los elementos conceptuales de la RSC, se
propone una definicidn precisa del concepto y se
establece una clara diferenciacion con otros términos
relacionados con la RSC, frecuentemente utilizados de
manera no apropiada, como, por ejemplo: accion social,
reputacién corporativa, ética empresarial, marketing con
causa social, sostenibilidad, etc.

Otros autores, como Andriof, Husted, Waaddock y Sutherland
(2002), consideran que el pensamiento sobre stakeholders se
encuentra en la economia, especificamente con Adam Smith,
quien aplicd sus conocimientos a la explicacién de un sistema
unificado de vida econdmica. Smith argumenté que las
sociedades funcionan mejor cuando los intereses econémicos
y éticos se unen.

" Jones (1995),

—
. Las empresas modernas no sélo tratan de vender

los mejores productos al mejor precio, sino que
también transmiten a la sociedad una determinada
manera de hacer una cultura y unos valores éticos.
En la gestion moderna de la empresa —no todo vale,
la coherencia y las convicciones tienen que formar
parte del producto que se ofrece

—
Es muy importante que los gerentes tengan muy claro qué es la RSE, cual

es la fundamentacidn y la evolucién del concepto y, sobre todo, que es
a través de las decisiones de la gerencia cémo se logra cumplir los
objetivos sociales de la organizacidn La ética empresarial. La idea de que
las empresas deben tener principios— no es nueva en la teoria

— econdmica; en1984, Robert Edward Freeman elabord y profundizé el
concepto de responsabilidad en la actividad econdmica. Cred un nuevo
marco en el que la responsabilidad se mide en relacion con las
expectativas de todos aquellos que participan en las actividades de la
compafiia ' X
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Medicion y gestion de la
RSE: principales
herramientas

Marco tedricoy
conceptual

<

. A partir de la globalizacion, el sector productivo fue

aumentando su visibilidad y su centralidad en las
sociedades contemporaneas. En concordancia, las
empresas comenzaron a recibir nuevas demandas de los

ciudadanos que reclaman un mayor compromiso social. De

<

ahi que, en la actualidad, es posible visualizar una
creciente tendencia a que las companias trasciendan su rol
tradicional, plasmado en el contrato econdmico, para asi
incluir un compromiso con un contrato de cardacter social.

_—

—

¢Quiénes se involucran?

La responsabilidad social empresarial (RSE) o
responsabilidad social corporativa, como es citada en
Espafia, es un campo de estudio que en los Ultimos afios
se ha ido incorporando a la estrategia de las
organizaciones. El objetivo del presente capitulo es
ilustrar las bases tedricas de esta materia, lo cual
permitird comprender la relevancia suscitada en diversos
campos, como el académico, el publico y el empresarial.

— En los apartados anteriores, se ha mencionado en
repetidas ocasiones el término stakeholder.
Participante o implicado, como se emplea en espafiol;
por lo tanto, es importante profundizar un poco en su
ilustracién. Este término se utilizé por primera vez en
un memorando interno del Instituto de Investigacion
de Stanford en 1963; fue utilizado haciendo mencién
a “esos grupos sin cuyo apoyo una organizacién
deiaria de existir", y se recomendaba a los directivos
la tarea de comprender sus necesidades e intereses
(Friedman y Miles, 2006, p. 4). En el ambito
empresarial, el término fue utilizado en los afios
treinta, cuando General Electric identificaba cuatro
grupos de personas esenciales para el desarrollo de
sus objetivos estratégicos: accionistas, empleados,

—

—

——este tipo de gestidn fue impulsado por fendmenos tales
como: los alarmantes indices de contaminacién ambiental,
la presidn ejercida por la sociedad civil y los organismos
internacionales y la exposicion de ciertas irregularidades a
través de los medios de comunicacién. Asi pues,
paralelamente al surgimiento de los nuevos roles de la
empresa y de la sociedad civil, la importancia otorgada a
lainformacién en general ha ido aumentando y, mas
particularmente, aquella referida al comportamiento

L___ corporativo

J—

A lo largo de la evolucion de la RSE, se han desarrollado
diferentes modelos, enfoques o arquetipos de esta disciplina,
autores como Rodriguez Ferndndez (2007) y Donaldson vy
Preston (]995) han hecho ya una recopilacién tedrica en este
aspecto. Para Rodriguez Fernandez, los diversos enfoques se
diferencian en dos aspectos: el primero de ellos, se refiere al
paso de la empresa de un modelo monoagencia o financiero
(valor accionarial) a un nuevo modelo multiagencia o pluralista
(valor partenarial); en segunda instancia, se encuentra el nivel
de didlogo que posee la empresa para con sus respectivos
stakeholders, es decir, de un didlogo menos amplio a un didlogo
amplio. Los enfoques

Desde 1963 hasta 2003, Friedman y Miles (2006,
pp. 5-8) han evidenciado 55 definiciones al
respecto en 75 textos diferentes; la mas popular
es la que surge con la publicacién del libro
Strategic management: a stakeholders approach,
de Edward R. Freeman en |984, donde define al
stakeholder como ‘un individuo o grupo que
puede afectar o verse afectado por el logro de

—

objetivos de una firma’, definicién que él mismo
modifica en 2004, sefialando a los stakeholders
como “los grupos que son vitales para la
supervivencia y el éxito de la organizacién".

— En 1976 se dictaron las primeras lineas directrices de la OCDE
para empresas  multinacionales. Las cuales son
recomendaciones dirigidas por los gobiernos las que indican
principios y normas voluntarias para que la conducta
empresarial sea coherente con el marco legal aplicable.
Teniendo como finalidad la de asegurar que las compainiias se
desempeiien en armonia con las politicas publicas. Asimismo,
sus lineamientos pretenden mejorar la relacién entre los
negocios y la sociedad a través de la definicion de los derechos

—__y responsabilidades que le corresponden a las empresas
multinacionales.

La RSE convencional se basa en el paternalismo existente en el
siglo XIX y extendido hasta el siglo XX, el cual se caracteriza por
aplicar una buena dosis de despotismo ilustrado al preocuparse
por los intereses de los stakeholders no accionariales, tales
como los empleados de la empresa y los menos favorecidos de
la comunidad, realizando voluntariamente hacia ellos acciones
sociales, filantrépicas y altruistas, pero sin darles un suficiente
grado de participacion e intervencién en las decisiones de la
organizacién

Sobre la clasificacién de stakeholders, existen
diversas propuestas. Navarro (2008, p. 75)
establece que se pueden distinguir dos grandes
grupos de stakeholders en funcidn de la cercania
al nucleo de la empresa. Los internos, vinculados
directamente a la empresa u organizacion, bien
sea en calidad de accionistas, socios, directivos,
sindicatos, trabajadores, socios estratégicos, etc.;
los restantes grupos de interés no vinculados
organicamente a la empresa, como autoridades,
grupos de presién, ONG, competidores,
consumidores, etc., estarian en el grupo de los
stakeholders externos.
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Impulsores y
principios de la RSE

Antecedentes y
evolucion de la RSE

Fundamentos
éticos y politicos

Estandares de
desempeno de la
Corporacion
Financiera

En el citado documento, la Comision presenta cémo
se debe abordar dicha responsabilidad en dos
dimensiones: la interna y la externa. La dimension
interna se centra en aspectos como la gestién de los
recursos humanos, la salud y seguridad en el lugar de
— trabajo, la adaptacion al cambio, a gestion del impacto
ambiental y de los recursos naturales. En la dimension
externa se encuentran las comunidades locales, los
socios comerciales, proveedores y consumidores, lo
relativo a los derechos humanos y los problemas

La Comisidn de las Comunidades Europeas
present6 en 200 un documento
denominado el Libro Verde, cuyo objeto fue
un amplio debate sobre cédmo podria
fomentar la Unidn Europea la
responsabilidad social de las empresas a
nivel europeo e internacional’, en particular,
sobre cémo aprovechar al mdximo las
—— experiencias existentes, -

El comportamiento ético se refiere a que las organizaciones
deben basar sus acciones sobre los valores de honestidad,
equidad e integridad; estos valores implican la preocupacion
por el medio ambiente y un compromiso de tratar el efecto de
sus actividades y decisiones en los intereses de las partes
interesadas. El respeto a las partes interesadas se evidencia
cuando una organizacion considera y responde a los intereses
de dichas partes, sin importar el vinculo o influencia que estos
tengan.

ecoldgicos mundiales

J—

P

. En el documento titulado Historia de la responsabilidad social
corporativa y sostenibilidad, publicado en la pagina web del Centre
for Business Relationships, Accountability, Sustainability and
Society (s. f.) con sede en el Reino Unido, se establece que la
historia de la RSE es tan vieja como la historia del negocio en si
mismo. Presenta ejemplos tales como que las leyes para proteger
los bosques se pueden remontar a unos 5000 ainos; se cita el caso
de que en la antigua Mesopotamia, alrededor de 700 a. C,, el rey
Hammurabi introdujo un cddigo en el cual los constructores.

—=

con el advenimiento de la primera revolucion
industrial, segunda mitad del siglo XVIII y principios
del siglo XIX, la dificil situacién por la cual atravesaban
los obreros suscitd acusaciones sobre el cinismo e
inmoralidad de las empresas, tanto por parte del
catolicismo social como por el socialismo. Debido a
dicha presidn, se da como respuesta el paternalismo
material, politico y moral a cargo de los empresarios-
patrones, probablemente tanto por razones

define el paternalismo presentado en la segunda mitad
del siglo XIX como la primera forma moderna de ética
patronal, que se enfoca en hacer respetar las virtudes
familiares, tanto en el interior como fuera de la empresa.
Establece tres formas de paternalismo: el paternalismo
material, que se evidencia por diferentes instituciones
sociales: guarderias infantiles, hospitales, escuelas, etc.; el
paternalismo politico que se caracteriza por un dominio
del patrono a sus colaboradores,

_—

defiende que las empresas y las organizaciones si tienen y
aplican una determinada ética. La RSE se funda en la
afirmacion de que las empresas, en la medida en que actdan
libre y voluntariamente y estan integradas por la suma de
diferentes personas que viven en una sociedad con una
determinada conciencia, también tienen ética; y también
pueden construir un caracter. Son, por lo tanto,
responsables

E———

El Marco de Sostenibilidad de la IFC expresa el
compromiso estratégico de la Corporacién hacia el
desarrollo sostenible, y es parte integral del enfoque de
la IFC para la gestion del riesgo. El Marco de
Sostenibilidad comprende la Politica y las Normas de
Desempeiio de la IFC sobre Sostenibilidad Ambiental y
Social, y la Politica sobre Acceso a la Informacidn de la
IFC. En la Politica sobre Sostenibilidad Ambiental y Social
se describen los compromisos, las funciones y las

L_responsabilidades de la IFC en materia de sostenibilidad
ambiental y social.

econdmicas o de calculada busqueda de paz social
como por compromisos éticos o religiosos.

___ Si las empresas que dicen practicar la responsabilidad
social empresarial no tienen un compromiso ético, se
puede concluir que no es mas que una simple estrategia
de publicidad o, peor aun, estdn en una justificacién de
situaciones moralmente injustificables, ya que no son
capaces de definir, en primer lugar, en qué consiste esta

Anteriormente se ilustraron los planteamientos de Bowen
 yCarroll quienes desarrollaron conceptos como actuacién
social de la empresa, responsabilidad social del hombre de
negocios y receptividad o sensibilidad empresarial. Garriga y
Melé (2004, p. 55) establecen que, si bien existe una variedad
de enfoques que se centran en las interacciones y conexiones
entre la empresa y la sociedad y sobre el poder y la posicién

responsabilidad, cudles son sus margenes en — - . ,
P " ] g » Yo de la empresa y su responsabilidad inherente, hay tres teorias
segundo lugar, cdmo se puede mediry evaluar. No basta I .
] principales que representan dicha  postura: el
con decir que la empresa debe ser responsable, es N . . ,
_ - constitucionalismo corporativo, la teoria de los contratos de
necesario concretar esta responsabilidad, pues, es la . ., . . . . s
de | | integracion social y la ciudadania corporativa; de esta ultima
reputacidon de la empresa lo que esta en juego y, con . - o .
P ) P g _ JuUego ya se hizo referencia en los términos relacionados de la RSE.
ella, la confianza y el respaldo de los diferentes grupos
de interés que la componen.
J—
— Son un conjunto de normas y procedimientos elaborados para evitar,

Las Normas de Desempefio estdan destinadas a los
clientes, ofreciendo orientacién para identificar riesgos e
impactos con el objeto de ayudar a prevenir, mitigar y
manejar los riesgos e impactos como forma de hacer
negocios de manera sostenible, incluida la obligacion del—
cliente de incluir a las partes interesadas y divulgar las
actividades del proyecto. En el caso de sus inversiones
directas (lo que incluye el financiamiento para proyectos
y corporativo ofrecido a través de intermediarios
__financieros.

mitigar y reparar los riesgos e impactos sociales y ambientales negativos
que podrian causar los inversores privados con sus proyectos. Estas
normas deben ser aplicadas durante todo el ciclo de implementacién de
un proyecto, desde la preparacién del sitio hasta el abandono. Se trata
de ocho Normas de Desempeiio dentro de un Marco de Sostenibilidad,
cada norma describe criterios esperados y requisitos especificos para

lograr los objetivos establecidos.
® 00
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