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En este sentido, la nueva actitud de los grupos de
interés frente a la actividad empresarial se tradujo
en mayores exigencias para que las empresas
operen segun codigos y estdndares de
comportamiento responsable. Las empresas, por
su parte, comenzaron a percatarse de que la
puesta en marcha de politicas y acciones de
Responsabilidad Social Corporativa constituye una
fuente de beneficios en términos de reputacion e
imagen corporativa, la cual, a su vez reduce el
riesgo de la oposicion publica contra sus
operaciones, ayuda a conservar a los clientes y
facilita el ingreso a nuevos mercados con mayores
exigencias En la medida en que las personas
morales se encuentran integradas en ultimo
término por personas fisicas.
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A través de la expresidon de las ideas e
identificacion de los elementos conceptuales de
la RSC, se propone una definicion precisa del
concepto y se establece una clara diferenciacion
con otros términos relacionados con la RSC,
frecuentemente utilizados de manera no
apropiada, como, por ejemplo: accién social,
reputacién corporativa, ética empresarial,
marketing con causa social, sostenibilidad. La
RSC centra su atencion en la satisfaccion de las
necesidades de los grupos de interés a través de
determinadas estrategias, cuyos resultados han
de ser medidos, verificados y comunicados
adecuadamente. La RSC va mas alld del mero
cumplimiento de la normativa legal establecida
y de la obtencién de resultados exclusivamente
econdmicos a corto plazo.

Otros autores, como Andriof, Husted, Waaddock
y Sutherland (2002), consideran que el
pensamiento sobre stakeholders se encuentra
en la economia, especificamente con Adam
Smith, quien aplicé sus conocimientos a la
explicacion de un sistema unificado de vida
econdémica. Smith argumenté que las sociedades
funcionan mejor cuando los intereses
econdémicos y éticos se unen. Dicho argumento,
presentado en La teoria de los sentimientos
morales (1759) y en La riqueza de las naciones
(1776), dio origen a la nocion de que los
intereses éticos y econémicos compartian una
relacidn simbidtica.




Las empresas modernas no sélo tratan de vender
los mejores productos al mejor precio, sino que
también transmiten a la sociedad una
determinada manera de hacer una cultura y unos
valores éticos. En la gestion moderna de la
empresa —no todo vale, la coherencia y las
convicciones tienen que formar parte del
producto que se ofrece (Jauregui, Martinez-
Pujalte, & Torme, 2011).

El liderazgo de la alta direccidon es uno de los
componentes importantes del climay

cultura éticos pues el comportamiento de la
gerencia es el factor mas relevante para

el desarrollo y mantenimiento de los dos; de ahi la
importancia de que los gerentes

comprendan y adopten el compromiso del
comportamiento ético

La RSE  sefialara Unicamente  a las
responsabilidades exigibles, sélo bastaria con
ajustarse a las normas dictadas por el marco legal
imperante y a los pardmetros sefialados por los
organismos publicos encargados de la fiscalizacion
y de la observancia de dichas reglas. Sin embargo,
como este concepto también supone la
responsabilidad no exigible, es preciso para su
divulgacion y fortalecimiento, la creacion de otros
dispositivos que promuevan la puesta en la
practica de politicas, programas y acciones que
beneficien a la empresa y a la comunidad en su
conjunto. Asimismo, en tanto que la atencidn a
determinadas problematicas sociales puede

llegar a exigir ciertos esfuerzos adicionales por
parte de las empresas, es comprensible que en los
ultimos afios hayan ido surgiendo variadas
organizaciones que intentan generar y fomentar
una cultura de la RSE

A lo largo de la evolucion de la RSE, se han
desarrollado diferentes modelos, enfoques o
arquetipos de esta disciplina, autores como
Rodriguez Fernandez (2007) y Donaldson y
Preston (|995) han hecho ya una recopilacion
tedrica en este aspecto. Para Rodriguez
Fernandez, los diversos enfoques se
diferencian en dos aspectos: el primero de
ellos, se refiere a paso de la empresa de un
modelo Mono agencia o financiero (valor
accionarial) a un nuevo modelo multiagencia
o pluralista (valor partenarial); en segunda
instancia, se encuentra el nivel de didlogo que
posee la empresa para con sus respectivos
stakeholders, es decir, de un didlogo menos
amplio a un didlogo amplio. Los enfoques por
él presentados son llamados, de acuerdo con
su evolucién, RSE convencional, RSE igual a
valor accionarial, RSE estratégico.




